GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré’

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202511110001

Unidade responsavel
Secretaria Municipal de Educacao
Prefeitura Municipal de Quixeré

Data da Avaliacao
1/Mm/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao

O municipio necessita de meios para garantir a adequada
armazenagem e gestao dos géneros alimentares destinados a
merenda escolar, assegurando a conservagao e disponibilidade
continua dos alimentos, em conformidade com as metas
educacionais e nutricionais estipuladas.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugcao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagado, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE

IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Alto Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Identificagdo inadequada das necessidades
reais do municipio, levando a especificagdes
incorretas ou incompletas nos Estudos
Técnicos Preliminares.

RO1 Planejamento Moderado Alto Alto

Falta de estudos de viabilidade econémica e
RO2 de anadlise de custo-beneficio, resultando em Planejamento Alto Muito alto
alocacéo ineficiente de recursos.

Deficiéncia na definicdo dos requisitos
técnicos e funcionais para a armazenagem de
géneros alimentares, impactando na escolha
da solugao ideal.

RO3 Planejamento Alto Alto

Subestimacao dos riscos ambientais
associados ao armazenamento e deterioracdo
dos alimentos, sem medidas de mitigagao
adequadas descritas no ETP.

RO4 Planejamento Moderado Alto Alto

Falta de alinhamento entre os objetivos do
projeto e as diretrizes estratégicas do Fundo
Municipal de Educacao, levando a
descompassos no planejamento.

RO5 Planejamento Moderado Alto Alto

Inadequacdo na analise de mercado para
RO6 identificar os fornecedores com capacidade de Planejamento Alto Alto
atender as especifica¢des do projeto.

Critérios de julgamento mal definidos,
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RO7 re~su|tando na selegao de~ fornecedoreg que Selegdo do Alto Muito alto
ndo atendem aos padrdées de qualidade Fornecedor
exigidos.
Falta de competitividade no processo licitatério
devido a limitagdes impostas aos potenciais Selegéo do

RCS fornecedores, reduzindo a possibilidade de Fornecedor it Hite
obter melhores ofertas.
Auséncia de analises detalhadas das propostas

RO9 apresentadas pelos fornecedores, permltmdf) a Selegdo do Alto Muito alto
escolha de contratos com  condi¢des Fornecedor

desfavoraveis.
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Risco de impugnagbes ou contestagdes no
processo licitatério devido a falhas na Selegdo do

R10 . ) Alto Alto
comunicagdo ou nos procedimentos de Fornecedor
selegao.
Possibilidade de selegdo de fornecedor sem
capacidade técnica ou operacional Selegéo do .

RM P . pere s Alto Muito alto
comprovada para realizar a gestdo de Fornecedor
armazenagem de alimentos adequadamente.
Risco de ocorréncia de conluio ou fraudes

R12 entre os forne'cedorgs concorrentes, Selegdo do Moderado Muito alto
comprometendo a integridade do processo Fornecedor
licitatorio.

Inadimpléncia do fornecedor em cumprir os
R13  prazos estabelecidos para a entrega dos  Gestdo do Contrato Alto Alto
servigcos ou bens contratados.

Falta de monitoramento adequado dos
R14  indicadores de desempenho, resultando em Cestao do Contrato Alto Alto
baixa qualidade na execugdo do contrato.

Deficiéncia na  comunicagdo entre o
fornecedor e o municipio, gerando

R15 = Gestdo do Contrato Alto Moderado Alto
desencontros e atrasos na execugdo do
contrato.
Mudangas nos requisitos contratuais que nao

Rle °° adequadameqte documentaqas, Gestao do Contrato Alto Alto
causando desentendimentos e conflitos
durante a execugao.
Auséncia de um plano de contingéncia para
lidar com interrupcdes na cadeia de - .

R17 . . ps Gestdo do Contrato Alto Muito alto
suprimentos, impactando a armazenagem e
distribuicéo dos alimentos.

Risco de desgaste na relagdo contratual devido
R18 a problemas de gestdo de expectativas e  Gestao do Contrato Alto Moderado Alto
interesses entre as partes envolvidas.

07.807. B/ 0001-47

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

31 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

ROI - IDENTIFICAGAO INADEQUADA DAS NECESSIDADES REAIS DO MUNICIPIO, LEVANDO A ESPECIFICACOES INCORRETAS OU INCOMPLETAS NOS ESTUDOS
TECNICOS PRELIMINARES.
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i| € i Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
E “a
E g 5 DANOS
o EE o o ID DANO SEVERIDADE
Bizg
; E Eg D52 Definicdo imprecisa dos requisitos do projeto, resultando em solugdes inadequadas. Significativo
=2
ﬁ % E:,; E D53 Aumento dos custos devido a necessidade de ajustes pés-contratagdo. Moderado
E g g 8 D54 é};ise?asr:gmcgonograma de implementacdo pela necessidade de revisdes nos documentos de Significativo
EmEi ’
FUEE
£ I'?: > MEDIDAS PREVENTIVAS
o & g D MEDIDA RESPONSAVEL
B2siz

Equipe de

MP88 Realizar workshops com as partes interessadas para melhor entendimento das necessidades. X
Planejamento

[=]
g

MP89 Verificar e validar os requisitos do projeto com especialistas na area. Consultor Externo

Comisséo de

MP90 Revisar estudos de casos de projetos semelhantes em outros municipios. ;
Planejamento

&
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MC86 Revisdo e corregdo dos documentos de especificagdo antes do langamento da licitagao. )
Planejamento

MC87 Estabelecimento de um comité para reavaliar os objetivos e metas do projeto. Autoridade Competente

RO2 - FALTA DE ESTUDOS DE VIABILIDADE ECONOMICA E DE ANALISE DE CUSTO-BENEFICIO, RESULTANDO EM ALOCAGAO INEFICIENTE DE RECURSOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D49 Desperdicio de recursos financeiros devido a escolha imprépria de solugdes. Significativo
D50 Desvio de recursos de outras areas prioritarias para cobrir falhas nos custos planejados. Catastrofico
D51 Interrupgdo dos processos de aquisicdo e implantagao por falta de orgamento. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de

MP83 Realizar andlise de viabilidade financeira e econdmica detalhada antes da tomada de deciséo. )
Planejamento

MP84 Elaborar relatérios comparativos de custo-beneficio para diferentes opgdes de solugao. Consultor Especializado

Comisséo de

MP85 Consulta a outras administragdes publicas para trocar experiéncias de boas praticas. ;
Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MC81 Redirecionamento dos recursos excedentes para projetos de maior prioridade ou necessidade. Autoridade Competente

Revisdo e ajustes no orcamento para atender os requisitos de viabilidade identificados

Moz tardiamente.

Equipe Financeira

0780711000147

RO3 - DEFICIENCIA NA DEFINICAO DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS PARA A ARMAZENAGEM DE GENEROS ALIMENTARES, IMPACTANDO NA
ESCOLHA DA SOLUGAO IDEAL.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D46 Selecdo de tecnologia inadequada para a preservacao dos géneros alimentares. Significativo
D47 Capacidade insuficiente das instalagdes para atender a demanda do municipio. Catastrofico
D48 Aumento nos custos operacionais devido a escolha subdtima de equipamentos. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

202139333

Estabelecer um comité técnico para definir os requisitos com base em normas e melhores

) MP78 s Equipe Técnica
praticas. quip
MP79 Realizar consultas publicas e workshops para capturar as necessidades dos usuarios finais. Gestor de Projetos
MP80 Revisdo e validagdo dos requisitos técnicos por especialistas externos. Consultor Externo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de Gestdo de

MC76 Reavaliagao dos requisitos e ajustes contratuais para melhor atender as necessidades do projeto. Contratos
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Implementagdo de solugdes temporarias para mitigar impactos até que as melhorias sejam

Mery concretizadas.

Gerente de Operacdes

RO4 - SUBESTIMAGAO DOS RISCOS AMBIENTAIS ASSOCIADOS AO ARMAZENAMENTO E DETERIORACAO DOS ALIMENTOS, SEM MEDIDAS DE MITIGACAO
ADEQUADAS DESCRITAS NO ETP.

[=] 7 05 =

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D43 Deterioracdo acelerada dos alimentos devido a condi¢des inadequadas de armazenamento. Catastrofico
D44 Contaminagdo dos alimentos por fatores ambientais ndo controlados. Significativo
D45 Perdas financeiras devido a necessidade de descarte de alimentos deteriorados. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de Meio

MP73 Realizar avaliacdo ambiental completa do local de armazenamento previsto. X
Ambiente

Comisséo de
Planejamento

MP74 Incluir requisitos de controle ambiental nos documentos de especificagdo.
MP75 Formagéao continua da equipe responsavel pelo armazenamento e manipulagao dos alimentos. PROGEPE
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC71 Implementar sistema de monitoramento ambiental em tempo real para prevenir danos. Equipe de Tl

MC72 Desenvolver plano de resposta rapida para casos de deterioragdo ou contaminacgao. Gestor de Crise

ROS - FALTA DE ALINHAMENTO ENTRE OS OBJETIVOS DO PROJETO E AS DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGAO, LEVANDO A
DESCOMPASSOS NO PLANEJAMENTO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

Desalinhamento com as diretrizes estratégicas pode resultar em projetos que nao atendem as

D40 . ; . Significativo
prioridades educacionais. 9

D41 Possivel redirecionamento de recursos para readequacgao do projeto as diretrizes corretas. Moderado

D42 Atrasos no cronograma do projeto devido a necessidade de revisdo e alinhamento dos objetivos. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Realizar reunides periddicas com representantes do Fundo Municipal de Educagdo para

MP68 R P
assegurar alinhamento estratégico.

Gestor de Projetos

Revisar as diretrizes estratégicas anualmente para garantir que o projeto atenda aos objetivos Diretoria de

MP69 o - :
educacionais atualizados. Planejamento

Comisséo de

MP70 Implementar processo de validagdo dos objetivos do projeto antes da aprovagdo final. Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Criar um comité de crise para reavaliar e realinhar os objetivos do projeto com as diretrizes

MCe6 L
estratégicas.

Autoridade Competente

Equipe de Gestdo de

MC67 Desenvolver um plano de agao para redirecionar o projeto conforme as diretrizes corretas. Brelizies

RO6 - INADEQUAGAO NA ANALISE DE MERCADO PARA IDENTIFICAR OS FORNECEDORES COM CAPACIDADE DE ATENDER AS ESPECIFICACOES DO PROJETO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D37 Escolha de fornecedores que ndo atendem criteriosamente as especificagdes técnicas do projeto. Significativo
D38 Aumento dos custos devido a necessidade de recontratar ou reavaliar fornecedores inadequados. Moderado
D39 Atrasos na implementagao do projeto pela necessidade de nova licitagéo. Significativo
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MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP63 Conduzir uma pesquisa de mercado abrangente para mapear potenciais fornecedores. Equipe de Compras
MP64 Consultar especialistas do setor para validagao dos requisitos dos fornecedores. Consultor Externo

Desenvolver parcerias com organizagdes que tenham experiéncia na aquisicdo de bens e

MP65 X L
servigos similares.

Gestor de Projetos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecer um painel de especialistas para reavaliar as capacidades dos fornecedores durante a

MCe61 ~
selegao.

Comisséo de Avaliagéo

MC62 Desenvolver um plano de agdo para transicao rapida entre fornecedores, caso necessario. Gerente de Contratos

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO7 - CRITERIOS DE JULGAMENTO MAL DEFINIDOS, RESULTANDO NA SELECAO DE FORNECEDORES QUE NAO ATENDEM AOS PADROES DE QUALIDADE

EXIGIDOS.
Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D34 Contratagdo de fornecedores inaptos, comprometendo a qualidade final do projeto. Catastrofico
D35 Necessidade de revisao e correcdes no contrato devido a baixa performance do fornecedor. Significativo
D36 Reputagao da administragao publica danificada pela falha na entrega do projeto. Catastrofico

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Desenvolver critérios de avaliacdo claros e objetivos em conformidade com as melhores praticas

MPS8 do setor.

Equipe de Licitagoes

O07.80719,/0001- 47

Departamento de

MP59 Realizar treinamentos especificos para a equipe de avaliagdo sobre critérios de julgamento.
Recursos Humanos

MP60 Atuar de forma transparente e documentada durante o processo de avaliagéo. Comissdo de Licitagdo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

B
z
o
L}
A
X
]
]
g ) 3, D MEDIDA RESPONSAVEL
]
3 = H MC56 Revisar o processo de selegdo e reavaliar os critérios estabelecidos, se necessario. Gestor de Contratos
O 4
< Estabelecer um prazo para melhorias e solucdes alternativas aos fornecedores selecionados - s
E wi 4] E MC57 . P P ¢ Comisséo de Avaliagdo
>0 Eu inadequadamente.
w {J E =
= é =
i‘ o ﬂ BE RO8 - FALTA DE COMPETITIVIDADE NO PROCESSO LICITATORIO DEVIDO A LIMITAGOES IMPOSTAS AOS POTENCIAIS FORNECEDORES, REDUZINDO A
En E g é POSSIBILIDADE DE OBTER MELHORES OFERTAS.
g3ag
] E . E Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
I Qs
8 Tzoh DANOS
s3tob
= E gﬁ o D DANO SEVERIDADE
L}
o T . ) . . ~
ﬁ 5 5 E 4] D31 Diminuicdo da diversidade de propostas, limitando a escolha e inovagéo. Moderado
O muw
E 3 E E g D32 Possivel aumento dos custos devido a falta de concorréncia. Significativo
i
wd ' . . e
g E =] E g D33 Redugdo na qualidade dos servigcos ou produtos contratados. Significativo
3 =
E E % gg MEDIDAS PREVENTIVAS
0=
- D MEDIDA RESPONSAVEL
MP53  Revisar critérios de participagdo para assegurar que nao sdo excessivamente restritivos. Equipe de Licitagao

Comisséo de

MP54 Promover ampla divulgagéo do edital para atrair um ndmero maior de potenciais fornecedores. s
Comunicagao

[=]¢

MP55  Consultas ao mercado para entender limitagdes percebidas pelos fornecedores. Consultor de Mercado
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MCS51  Reavaliagdo dos critérios e reabertura da licitagcdo se o nimero de propostas for insatisfatério. Autoridade Competente

Estabelecimento de negociagdo direta com fornecedores em situagdes criticas, respeitando a

MC52 . -
legislagdo.

Equipe Juridica

RO9 - AUSENCIA DE ANALISES DETALHADAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS PELOS FORNECEDORES, PERMITINDO A ESCOLHA DE CONTRATOS COM

CONDIGOES DESFAVORAVEIS.
Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D28 Celebrar contratos com condigdes financeiras desfavoraveis ao municipio. Catastrofico
D29 Execugédo de contratos que ndo atendem aos requisitos de qualidade desejados. Significativo
D30 Dificuldades na implementagdo do projeto devido a contratos mal estruturados. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Departamento de

MP4 itar i valiaca ra realizar anali Ih riteri r X
8 Capacitar a equipe de avaliagado para realizar andlises detalhadas e criteriosas das propostas Recursos HUManos

Estabelecer procedimentos sélidos de avaliagdo para garantir a coeréncia e justificagdo das

MP49 P
analises.

Comissdo de Licitagdo

MP50 Incluir uma fase de due diligence durante o processo de avaliagdo de propostas. Comisséo de Avaliagéo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Realizar uma reavaliagdo ou auditoria interna das propostas selecionadas antes da formalizagao

McC46 do contrato.

Equipe de Auditoria

Recorrer a revisdes contratuais ou renegociagdes em caso de identificacdo de condicdes

MC47 e ~
prejudiciais durante a execugao.

Assessor Juridico

0780711000147

RIO - RISCO DE IMPUGNAGOES OU CONTESTAGOES NO PROCESSO LICITATORIO DEVIDO A FALHAS NA COMUNICACAO OU NOS PROCEDIMENTOS DE

SELEGAO.
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D25 Suspensao do processo licitatério, resultando em atrasos significativos na contratagao. Significativo
D26 Aumento nos custos administrativos devido a necessidade de revisdo ou repeti¢cdo do processo. Moderado
D27 Dano aimagem e credibilidade da instituicdo pela percepcdo de falta de transparéncia. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

202139333
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ID MEDIDA RESPONSAVEL

Revisar todos os documentos e comunicagdes do processo licitatério para assegurar clareza e
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3
MP43 . ) ~ Equipe Juridica
g conformidade com a legislagédo. aulp
b=t Departamento de
Q MP44 Capacitar a equipe de licitagdes em comunicagado clara e em procedimentos licitatérios. P
E Recursos Humanos
E MP45  Estabelecer canais de comunicagao efetivos entre a administragao e os potenciais fornecedores. Comissédo de Licitagdo
E MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
g ID MEDIDA RESPONSAVEL
E MC41 Implementar procedimento de resposta rapida a contestagdes para minimizar impactos. Equipe Juridica
" MC42 Avaliar e corrigir as falhas identificadas para prevenir a repeticdo de erros em processos futuros. Comisséo de Avaliagao

R1l - POSSIBILIDADE DE SELECAO DE FORNECEDOR SEM CAPACIDADE TECNICA OU OPERACIONAL COMPROVADA PARA REALIZAR A GESTAO DE
ARMAZENAGEM DE ALIMENTOS ADEQUADAMENTE.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D22 Incapacidade de manter a qualidade e seguranca dos alimentos armazenados. Catastrofico
D23 Aumento dos custos devido a recontratagdo de outros fornecedores mais qualificados. Significativo
D24 Atrasos nos cronogramas de entrega e distribuicdo de alimentos nas escolas. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecer critérios rigorosos para a comprovagao de capacidade técnica e operacional dos

MP38 Comissdo de Licitagdo
fornecedores.

MP39 Realizar visitas técnicas para avaliacdo in loco das capacidades dos fornecedores. Equipe de Avaliagéo

MP40 ;erii:ee;; certificagbes de qualidade reconhecidas para validar a experiéncia e capacidade do Entidade Certificadora

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC36 Elaboracdo de um plano de transicdo para substituicdo rapida do fornecedor em caso de falhas. Gestor de Contratos

Desenvolver estratégias de parceria com outros fornecedores para garantir a continuidade do

MC37 -
servigo.

Equipe de Logistica

R12 - RISCO DE OCORRENCIA DE CONLUIO OU FRAUDES ENTRE OS FORNECEDORES CONCORRENTES, COMPROMETENDO A INTEGRIDADE DO PROCESSO

LICITATORIO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
=~ DANOS
E D DANO SEVERIDADE
§ D19 Cancelamento ou suspensdo do processo licitatorio devido a irregularidades comprovadas. Catastrofico
E D20 Prejuizos financeiros e de reputagéo para a administragdo publica por falta de transparéncia. Catastrofico
E‘ D21 Escolha de fornecedores inaptos, comprometendo a execugao adequada do projeto. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP33 Implementar mecanismos de controle e auditoria interna para detectar sinais de conluio. Equipe de Auditoria
MP34 Realizar consultas publicas e audiéncias para assegurar a transparéncia no processo. Comissédo de Licitagdo
MP35 Cooperagdo com orgaos de fiscalizacdo para monitorar concorréncias desleais. Autoridade Competente

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

o
z
(¥
1
A
E
]
]
]
Q é o
= O
<
QZ E
w = ;
E E g El o D MEDIDA RESPONSAVEL
E B E o § MC31 Estabelecer um processo de investigagao interna e externa para apurar suspeitas de fraude. Equipe Juridica
Tl s
r‘!l g O E é MC32 Implementar sangdes e penalidades rigorosas para fornecedores envolvidos em fraudes. Comissdo de Etica
Eﬂggj
oxd . E
2 i EE i 3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS
$358%
o=
Zz20on
ﬂ = E E " R13 - INADIMPLENCIA DO FORNECEDOR EM CUMPRIR OS PRAZOS ESTABELECIDOS PARA A ENTREGA DOS SERVICOS OU BENS CONTRATADOS.
: -
E 2 E E E Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
o o
E ﬂ o E - DANOS
El =
a 5 E ﬁ g ID DANO SEVERIDADE
E % E E‘E D16 Atrasos no cronograma de implementagao do projeto, afetando a execugdo do planejamento. Significativo
D17 Com’prometlmento da disponibilidade dos produtos ou servicos necessarios para operacao SFemifesine
continua.
D18 Perda de credibilidade e confianga nos processos de gestdo de fornecedores. Moderado
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MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP28 Incluir cldusulas de penalidade por atraso no contrato para desestimular a inadimpléncia. Equipe Juridica
Monitoramen ntin r ntr X a r mei relatéri
MP29 prggrtsssao ento continuo do processo de entrega e execugdo po eio de relatérios de Gestor de Contratos

Estabelecer comunicacdes regulares com o fornecedor para resolver problemas antes que se
agravem.

MP30 Gestor do Projeto

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Avaliar e selecionar fornecedores alternativos que possam assumir as responsabilidades

MC26 imediatamente.

Comisséo de Avaliagéo

Comité de Gestdo de

MC27 Implementar um plano de gestao de crise para lidar com atrasos significativos na entrega. Crise

R14 - FALTA DE MONITORAMENTO ADEQUADO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO, RESULTANDO EM BAIXA QUALIDADE NA EXECUCAO DO CONTRATO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

Qualidade do servigo ou produto final fica abaixo do esperado, comprometendo os objetivos do

D13 X Significativo
projeto.

D14 Aumento de custos devido a necessidade de retrabalho ou corregdes. Moderado
Dificuldades em identificar problemas antecipadamente, levando a solugdes reativas em vez de

D15 ; P P ' ¢ Moderado
proativas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Definir e implementar um sistema robusto de monitoramento e avaliagdo dos indicadores de

Gestor do Contrato
desempenho do contrato.

MP23

O7.807151,/0001 47

Departamento de
Recursos Humanos

MP24 Capacitar a equipe de gestdo de contratos em técnicas de monitoramento e avaliagao.

Agendar revisdes regulares de desempenho com todos os stakeholders para assegurar a Comissdo de

MP25 conformidade. Monitoramento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

o
z
1=
1
A
x
]
]
oF 3
05 o D MEDIDA RESPONSAVEL
S u
o E E MC21 Implementar auditorias periddicas conduzidas por terceiros para verificar a qualidade. Auditoria Independente
< in . . - . - . ~
E wi g g MC22 Desenvolver planos de agdo corretiva para quaisquer desvios identificados nos indicadores de Equipe de Gestdo de
E 8 EE’ desempenho. Projetos
HEmz
= é ons
wl
E‘ g g E ; R15 - DEFICIENCIA NA COMUNICAGAO ENTRE O FORNECEDOR E O MUNICIPIO, GERANDO DESENCONTROS E ATRASOS NA EXECUGAO DO CONTRATO.
g E QE 2 Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
=g=te ks
S LZ QP DANOS
§¢£n”
2% :.E e D DANO SEVERIDADE
bl !
ﬂ 5 % Q fur] D10 Atrasos na entrega de produtos ou servigos devido a falhas de comunicagao. Moderado
Do ay ) ) o
E § T g o D11 Desalinhamento nas expectativas e resultados entre o fornecedor e o municipio. Moderado
W1 g -
wl \ . . ~ o s
Tu "_-:_J = g D12 Efeito negativo na relagdo contratual, podendo levar ao término prematuro do contrato. Significativo
=
§ E % E .E MEDIDAS PREVENTIVAS
4
0=
= D MEDIDA RESPONSAVEL
E Estabelecer um plano de comunicacgao claro e acessivel para todos os stakeholders envolvidos no .
. MP18 contrato P ¢ P Gestor de Projetos

Comisséo de

MP19 Realizar reunides regulares para revisdo do progresso e resolucao de problemas em tempo habil. .
Monitoramento

Implementar um sistema de acompanhamento de comunicacdo para registro e

MP2 s
0 acompanhamento de acordos e decisdes.

Equipe de Tl
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA

MCI16 Interveng¢do de um mediador para facilitar a comunicagéo e resolver conflitos.

MC17 Reestruturagao do plano de comunicagéo para abordar e corrigir interrupgdes continuas.

AR,
3 LiaT:
1
2,
7

oes 9
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RESPONSAVEL

Consultor Externo

Equipe de Gestdo de
Contratos

R16 - MUDANGAS NOS REQUISITOS CONTRATUAIS QUE NAO SAO ADEQUADAMENTE DOCUMENTADAS, CAUSANDO DESENTENDIMENTOS E CONFLITOS

DURANTE A EXECUGAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico

DANOS

ID DANO
D07 Desentendimentos entre partes envolvidas, levando a atrasos na execugao do contrato.
D08 Aumento nos custos devido a necessidade de ajustes ndo planejados.

Comprometimento da entrega dos resultados pretendidos, causando insatisfacdo das partes

Bo9 interessadas.

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

MP13  Implementar um sistema formal para registro de todas as mudangas nos requisitos contratuais.
MP14 Realizar reunides regulares de revisdo contratual para discutir possiveis mudancas e atualizagdes.

Capacitar as partes envolvidas sobre a importancia de documentar qualquer alteragdo no

MP15 contrato.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MCTT Estabelecer um comité de gerenciamento de mudangas para avaliar e aprovar mudangas
emergenciais.
MCT2 Desenvolver protocolos de mediagcdo para casos de conflitos decorrentes de mudangas nado

documentadas.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Moderado

Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Gestor de Contratos

Comisséo de
Monitoramento

Departamento de
Recursos Humanos

RESPONSAVEL

Comité de Gestdo de
Mudangas

Equipe Juridica

R17 - AUSENCIA DE UM PLANO DE CONTINGENCIA PARA LIDAR COM INTERRUPCOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS, IMPACTANDO A ARMAZENAGEM E

DISTRIBUICAO DOS ALIMENTOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico
DANOS
D DANO
D04 Interrupgdo no fornecimento de alimentos, afetando o abastecimento das escolas.
DO5 Perdas significativas de alimentos devido a incapacidade de armazena-los adequadamente.

D06 Aumento dos custos operacionais para lidar com interrupgdes e resolver problemas de
suprimento.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA

Desenvolver e implementar um plano de contingéncia robusto para interrupgdes na cadeia de

MPO8 -
suprimentos.

MPO9 Estabelecer parcerias com fornecedores alternativos para garantir a continuidade do
abastecimento.
MP10 Realizar treinamentos sobre gestdo de crises para a equipe responsavel pela logistica.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MCO6 Implementar uma cadeia de suprimento secundaria para casos de emergéncia.

MCO7 Estabelecer um fundo de emergéncia para cobrir custos adicionais em situagdes de crise.
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Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Catastrofico

Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Gestor de Logistica

Equipe de Compras

Departamento de
Recursos Humanos

RESPONSAVEL

Comisséo de
Contingéncia

Setor Financeiro
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RI18 - RISCO DE DESGASTE NA RELAGAO CONTRATUAL DEVIDO A PROBLEMAS DE GESTAO DE EXPECTATIVAS E INTERESSES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto

DANOS
D DANO
DO1 Desentendimentos frequentes podem levar a atrasos na execugdo do contrato.

D02 Reducgdo na qualidade dos servicos prestados devido a falta de alinhamento.
D03 Possivel rescisdo do contrato antes do término devido a conflitos ndo resolvidos.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MPO3

Estabelecer expectativas claras e acordadas mutuamente no inicio do contrato.

Manter canais de comunicagdo abertos e transparentes para discutir progressos e resolver

MR conflitos.

MPO5 Realizar reunides de acompanhamento frequentes para garantir o alinhamento continuo.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MCO1 Intervengdo de um mediador neutral para ajudar a resolver disputas contratuais.

Desenvolver um plano de agdo corretiva para lidar com conflitos recorrentes e evitar o término

Mgz do contrato.

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO

Quixeré / CE, 11 de novembro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA
Presidente

assinado eletronicamente
JOSE FLAUDIO DE SOUSA
Membro

assinado eletronicamente
Liliane de Freitas Reboucas
Membro
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Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Moderado
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Gestor de Contratos

Gestor de Projetos

Comisséo de
Monitoramento

RESPONSAVEL
Consultor Externo

Equipe de Gestdo de
Crise
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