
lr cmrsus

Estudo Técnico Preliminar

FL NO c
PREGÃO

l',rl

9€
ê-

P rocesso ad m i n istrativo N " OOOO92O25O317 OOO3O 4

Unidade responsável
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
P,efeitlr a M u r ic,pal de Cr ateús

Data
stlo3f2ozs

Rêsponsável
Comissão De Pla nêja mento

I t. orscnrçÃo DA NECEssTDADE DA coNrnnraçÃo

A Secrêtaria de Saúde do MunicÍpio de Crateús enfrenta atualmente desafios
significativos em têrmos de infraestrutura tecnológica, manifestados através da falta
de integração entrê setores, dificuldades na atualização dos sistemas existentes e na
eusência de funcionalidades que atêndam às demandas atuais da gestão êm saúde.
Essas limitaçôes comprometem a eficiência dos serviços prestados e a capacidade de
ação rápida e eficaz por pane dos gestores dê sâúde, impactando negativamente o
atendimento ao cidadão.

Os resultados pretendidos com esta contratação incluem a garantia de continuidade e
modernização dos serviços prestados, por meio da implementação de sistemas que
assegurem a unificação e a eficiência do fluxo de informaçôes entre as diferêntes
unidadês de saúde. Almeja-se melhorar a gestão de dados e oferecer suportê técnico
especializado, assegurando â modêrnização tecnológica das plataformas utilizadas,
com vistas a promover a economicidade e eficiência dos serviços de saúde no
municÍpio. Estes objetivos estão alinhados com os princípios e metas estratégicas da
Administração e a implementação da estratégia e-SUS AB, constituindo uma mêdidã
de intêresse público de alta relevância.

Rua Galeria GentiI Cardoso, 20 - Centro, ó3.700-ooo

A ausência de um sistema informatizado integrado de apoio à gestão e o suportê
técnico êdequado impactam diretamêntê nos servíços essenciais de saúde, resultando
êm atrasos no acesso a informações rêlevantes, dificuldades de comunicação interna ê
insatisfação dos usuários com o sêrviço público prestado. Caso a demanda por
modernização desses sistemas não seja atendida, a Secretaria de Saúde estará em
risco dê interrupção de serviços essenciais, além de não conseguir cumprir mêtas
setoriais relacionadas à melhoria dos indicadores de saúdê e otimização dos processos
assistenciais, conforme preconizado pela Política Nacional de Atenção Básica (PNAB).
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I z. Ánea REeursrrANrE

Área requisitante

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Responsiín €l

waldyr Rilney Lima Carvalho

I s. orscnrçÃo Dos REeursrros DA coNTRATAÇÃo

A Sêcretaria de Saúde do MunicÍpio de crateús, com base na nêcessidade de
modernizar e integrar seus sistemas de saúde, busca a contratação de serviços
especializados para a implantâção, implementação, manutênção ê suporte de
soluções informatizadas integradas. Essa iniciativa está alinhada com as diretrizes da
Política Nacional de Atençâo Básica e visa otimizar a gestão de dados, melhorar a
eficiência dos serviços prestados à comunidade e auxiliar na tomada de decisão
estratégica. O contêxto atual apresenta desafios significativos relacionados à falta de
integração de dados e à necessidade de modernização tecnológica, impactando
diretamentê a qualidade do atendimento ao cidadão e a capacidade de gestão
baseada em dados.

Os padrÕes mínimos de qualidade e desempenho do objeto contratual incluem a
unificação dos si$emas de saúde, assegurando a intercomunicação entre os diversos
setores, como atêndimento primário e secundário, agendamênto de pÍocedimentos e
análise de indicadores de saúde. o sistema a ser contratado deve garantir sêgurÉ)nça,
escalabilidade e usabilidadê, com suporte técnico especializado contínuo para
manutenção do bom funcionamento das plataformas. Para tanto, é imprescindível
que os fornecedorês dêmonstrem capacidade técnica adequando-se aos critérios
técnicos e operacionais exigidos, sem restrição de marcas ou modelos específicos, a
menos que técnicamente justifi cado.

Não se aplicará o catálogo êlêtrônico dê pâdronizâção devido à naturêza especÍfica e
integrada da solução requerida, que demanda características que não correspondem
a itens previamênte padronizados. Esta contratação não se configura como aquisição
de bens de luxo, conforme o disposto nos arts. 5" e 20 da Lêi n" 141332021, e sêé
necessária a solicitação de cadastro específico, se aplicável.

Adicionalmente, os critérios de sustentabilidade incluirão, sêmpre que possÍvel, opçôes
como o uso dê materiais recicláveis e a redução de geração de resÍduos, alinhando-se
com o Guia Nacional de Contratações Sustentáveis. Tais rêquisitos sustentáveis sêrão
integrados aos critérios técnicos, a menos que a natureza da demanda não permita.
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A contratação é, portanto, imprêscindÍvel para a Secretêria de Saúde de Crateús
enfrentar o problema identificado, garantindo a eficiência dos recursos disponíveis e a
prestação de serviços de saúde de qualidade e acessibilidade à população. Esta
necessidade êstá sustentada no processo administrãtivo consolidado e cumpre os
princÍpios da lêgalidade, êficiência e interesse público expressos nos arts.5",6", ll ê ]8,
§ 2" da Lei n" 14133t2O21, não apênas instru menta liza ndo a consecução das mêtas
institucionais, mas também promovendo benefÍcios sociais de alcance coletivo.
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Os rêquisitos aqui êstabelecidos baseiam-se na necessidade detalhada no Documento
de Formalização da Dêmanda (DFD) e no contexto apresentado, em conformidade
com a Lei n" 1Ã3312021. Eles orienterão o levantamento de mercado, assegurando a
identificação da solução mais vantajosa para suprir as necessidades da administração
pública, conforme estabelecido no aft.,l8 da Lei supraciteda.

Para o atendimento às condiçôes necessárias à implantação e manutenção do
PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO - PEC a empresa contratada deverá estar
em conformidade com as especificações descritas, devendo a solução atênder por
complêto as ca racterísticas abaixo descritas.

ITEM OI . SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA INFORMATIZADO EM UNIDADES

DE SAÚDE

Treinomento ê uso do Soluçõo deverÕo ser iniciodos em oté 30 (trinto) dios úteis,

contodos o portir do recebimênto do ordem de serviço lniciol, e deverÓ contemplor
todos os especiíicoçóês e dêtolhes deÍinidos nestê documento;

A controtodo deveró prestor serviço especiolizodo de implontoçOo de Íerromento
inÍormotizodo disponibilizodo pêlo Ministério do Soúdê poro uso no ômbito do
Atênçôo Primório o Soúde (ê-SUs aB, cDS, e-SUS território, e-sus atividode Coletivo ou

outro que venho o ser implontodo pelo Ministério do SoÚde no ômbito do AtençÕo

Bósico vinculodo oo SISAB);

A Controtodo deveró instolor e configuror os sistemos dirigidos o Atençôo Primório ô

soúde em servidores locois ou em cloud de ocordo com o necessidode do municipio;

A Controtodo deveró disponibilizor sistemo informotizodo odequodo poro utilizoçÕo

nos. unidodes ombulotoriois e Hospitolores comtemplondo os seguintes

coroterísticos obrigotórios:

PRONTUÁRIO ELETRÔNICO AMBULATORIAT

A SoluçÕo poro gêrenciomento dos Unidodes Ambulotoriois deverÓ permitir o
codostro de Unidodes, cÍínicos ossistenciois, enÍermorios e leitos, de tol sorte
que se consigo visuolizor virtuolmentê o distribuiçôo dos leitos;

O sistemo dêveró pêrmitk o registro de otendimentos onteriores, poro evitor o
perdo de produçôo em cosos de evêntuois problemos estruturois;

o sistemo deveró disponibilizor todos os procedimentos do tobelo do SIGTAB

permitindo customizoçôês dos suos dêscriçôes;

os exomes, encominhomentos, porecerês, solicitoçôes de tronsferêncios devêrÕo

olimentor módulo especíÍico de reguloçóo poro trotomento destos dêmondos, dê
ocordo com protocolos institucionois de reguloçôo médico;
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O sistemo deve permitir o impressóo do Íicho dê otendimênto ombulotoriol
(raa), com todos os informoções registrodos, dêsde o ocolhimento/triogem oté
o consulto.

RecêpçÕo

o sistemo deveró pêrmitir ogendomento de consultos e progromoçõo destos de
ocordo com o necessidode dos unidodes do CONTRATANTE;

O sistemo deve permitir o impressôo do listo de otendimento do dio de codo
proÍissionol;

Permitir selecionor o convênio no quol seró vinculodo o consulto;

Ao grovor um ogendomênto de consulto, o sistemo deveró geror outomoticomente o
Íoturomento dos procedimentos registrodos no podrôo SIA-SuS (aea);

Ao sêlêcionor o proÍissionol e o unidode de otendimentq o sistemo deve mostror os

turnos e os números de vogos disponíveis poro o profissionol no unidode;

Poro o devido conÍirmoçôo do consulto, o sistêmo deveró dispor de têlo poro
conÍirmoçôo do presenço do pociente no unidode ou concelomento em cosos de
ousêncio do mêsmo;

O sistemo deveró controlor os escolos de codo proÍissionol, permitindo o codostro de
otêndimentos ogendodos, por dêmondo espontôneo;

o sistemo deveró permitir o inserçÕo de pociêntes no listo de otendimento por meio
de demondo espontôneo;

o sistemo deve permitir encominhor os pocientes poro otendimentos especlficos de
procedimentos, formócio e solo de vocino;

Acolhimento/ PÍocedimento

O sistêmo disponibilizoró Íerromento de Triogem dos pocientes com possibilidode de
registro de indicodorês cllnicos e dodos onúopométricos como: Temperoturo
("c)pesq olturo, Pressôo Arteriol (mmHg) sistólico / Diostólico, Glicemio (mg/Ot)

copitor, PêrÍmêtro cef. (cm), eutso (opm), r.n. (rpm), sot 02 (%) e compo poro motivo
do consulto. o registro destês compos deveró geror o procedimento SIGTAP

correspondente poro Íoturomênto.

Pêrmitir o chomodo do pociente pelo poinel de chomodos;
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Permitir registror o clossiÍicoçôo de risco no momento do triogem clossificodo por

cores: Normol (ozut), eouco urgente (verde), urgente (omorelo), Muito urgente
(toronlo) e Emergêncio (vermelho) ou clossificoçÕo similor;

Duronte o triogem do pocientê, indicor se o otendimento é prioritório, coníorme o lei

10.048 de 2000, colocando os pociêntes indicodos no topo do Íilo de otendimento.

O sistemo disponibilizoró telo especlÍico poro orgonizoçÕo dos pocientês jó triodos
poro o consulto de profissionois de nível superior;

o sistemo deverô disponibilizor telos poro otendimento§ voltodos oos Progromos
EspecíÍicos do Ministérios do Soúde;

o sistemo deveró possibilitor o codostro de procedimentos gerois podronizodos pelo

SIGTAP medionte prescriçôo de profissionol de nível superior;

Consultos

O sistemo deveró ter telo contendo o listo de otendimento orgonizodo
outomoticomênte pelo clossificoçóo de risco, príoridode e horo dê chegodo;

Permitir o chomodo do pociente pelo poinel de chomodos;

Deveró permitir visuolizoçÕo do histórico de otendimêntos do pociente por
unidode/proÍissionol, permitindo o veriÍicoçõo dos dodos registrodos por outros
profissionois duronte o otêndimênto;

O sistemo dêvêró pêrmitir o utilizoçÕo do ClossiÍlcoçôo intêrnocionol de
Doenços (cto to);

O sistemo deveró permitir o solicitoçôo de exomes com impressÕo de
Íormulórios customizodos de ocordo com o podrÕo do CONTRATANTE;

A imprêssõo de exomes deveró ser focilitodo gerondo-se orquivos
diÍerenciodos de ocorclo com o tlpo de exomes, tipo especÍfico poro exomes dê
imogem e outro poro exomes loborotoriois;

Deveró ser disponibilizodo telo êspêcíÍico poro rêgistro de solicitoçôo dê
encominhomentos com os seguintes compos:

Especiolidode Médico de interesse;
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Umo vez Íinolizodo o triogem, pociente entÍoró no Íilo de otendimento de consulto
poro que o médico lonce os dodos boseodo em todos os requisitos do módulo
Prontuório Eletrônico do Pociênte.
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hformoçÕo clínico que justiÍique o encominhomento;

o impresso gerodo por esse codostÍo deveró conter informoçÕes de log do
sistemo como: profissionol de codostro, doto e horo do codostro;

Deveró ser disponibilizodo telo dê registro dê tronsÍerêncio externo e interno
com os seguintes compos:

lnformoçÕês c[ínicos do exome Ílsico do pociente;

Exomês ló reolizodos;

Teropêutico,ó implementodo;

Pedido / justiíicotivo do tronsferêncio;

Peúil do serviço que deveró ossistiÍ o pociente;

o impresso gerodo por esse codostro deveró conter inÍormoçôes de log do
sistemo como: proÍissionol de codostro, doto e horo do codostro;

Telo especíÍico poío PrescriçÕo uédico / Multiprofissionol com compos
especificos dê tipo de prescriçÕo, item prescrito, posologio, observoçõês
p6rtinentes oo item prêscrito;

Geror impresso com o prescriçÕo de ocordo com o podrÕo definido pelo

CONTRATANTE;

Esto prescriçôo deveró estoÍ disponivel poro dispensoçôo no sistêmo de
estoque ou têlo especÍÍico poÍo êste tim;

Telo de rêceituório como os seguintes compos:

Item o ser recêitodo com busco outomótico de itens previomente codostrodos,
olimentondo outomoticomênte posologio e concentroçÕo do drogo;

lnÍormoçÕo do volidode do recêito;

As insêrçõês deverÕo compor um compo de prêvisuolizoçÕo dos intormoçôês
inseridos poro rêvisÕo ontes do conclusôo do receito;

O impresso do receituório deveró respeitor o podrÕo deÍinido pelo
CONTRATANTE;

O sistemo deverá criticor outomoticomente se o medicomento prescrito
necessito de modelo diferenciodo de impressÕo de recêituório. Dêveró geror
outomoticomente tipos de impresso distintos poro codo tipo de medicomentos;

As impressÕes dê rêcêitos deverÕo ser conÍigurodos poro tipo de Íolho A4
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permitindo o impressôo de duos póginos por Íolho.

O sistemo deveró disponibilizor telo especíÍico de codostro de otestodos
médicos com o possibilidodê de codostro de otestodos podrÕo e livre;

Acomponhomento de lndicodorês Assistenciois

o sistêmo deve conter umo telo de ocomponhomênto de gêstõo interno e externo
do unidode, contendo indícodores bósicos de pÍoduçõo gerol, quolidode e otividode
profissionol. Os dodos gerodos outomoticomente duronte os otêndimêntos devêrÕo

opresentor:

. Toxo de evosÕo (pocientes clossificodos e nôo otendidos)

. Atendimento por clossificoçÕo de risco

. Quontidode de otêndimento por turno

. Quontidode de otendimento por Íoixo etório

. Quontidode de otendimênto por sexo

. Tempo médio de espero poro ocolhimento/clossif icoçÕo de risco

. Têmpo de êspeÍo poro otendimento por clossiÍicoçôo

. Desfêcho por clossiÍicoçôo de risco

. clD ê por clossificoçõo de risco

. Tempo médio de consulto de codo profissionol

. Totol de otendimento por proÍissionol

. Totol de otendimentos por dio

PEP ÂTENDIMENTO ODONTOIÓG|CO

Permiür visuolizor o resumo do prontuório ombulotoriol do pociênte;

O sistemo deveró disponibilizor têlo especÍÍico de qtêndimento do odontologio com o
rêgistro de Odontogromo, devêndo permitir:
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Modo de rêceituório livre, permitindo o êdiçôo do texto livre e permitíndo solvor o
modelo como fovorito.
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. Registro de olteroçôes (córie, Íissuro, etc.) nos dentes e suos foces;

. Possibilidode de oÍgonizoçÕo poÍ dêntê, sextontes ê oÍcodos;

. Possibilitor o inlcio de um trotomento e continuidode
indêpêndêntêmêntê do número de intêrvençÕes ou dios de
trotomento;

Permite inserir obsêrvoçÕo nos procedimentos rêolizodos no Odontogromo;

Permitir imprimir prontuÓrio odontológico com todos os dodos do pociente, unidode
de soúde, procedimentos reolizodos;

Dêveró êxibir o nome e número do dêntê e Íoce;

Permiür o registro de procedimentos podronizodos pêlo tobelo do SIGTAP

PEP PRONTO ATENDIMENTO

O sistemo deveró permitir o registro de otendimentos sem o necêssidode de
vinculoçôo o proÍissionois especíÍicos ou necessidode de ogendomento;

Conter possibilidode de impressôo de Fieho de Atendimento do Emergêncio com
resumo dos principois registros cllnicos;

o sistemo deveró possibilitor o intêgroçôo com soÍtwore de poinel de chomodos
opresentondo o nome do pociente, locol poro onde ele deve se direcionor, doto e horo
de chomodo;

o sistemo deveró dísponibilizor todos os procêdimêntos do tobelo do SIGTAB

pêrmitindo customizoçôes dos suos descriçÕes;

os exomes, encominhomentos, porêceres, solicitoçÕês dê tronsÍerêncios deverÕo

olimentor módulo específico de reguloçoo poro trotomento destos demondos de
ocordo com protocolos institucionois de reguloçôo médico;

c lossificoçôo dê Risco

O sistemo disponibilizoró Íêrromento de CI-ASSIFICAÇÃO DE RISCO dê pociêntes com
possibilidode de registro dos queixos principois e de indicodores cllnicos como:

. PressÕo Arteriol

. Frequêncio rêspirotório
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Sistemo disponibilizorá telo especíÍico poro orgonizoçÕo dos pocientes oguordondo
clossiÍicoçÕo de Risco, ió reolizodo ClossificoçÕo e oguordondo consulto no urgêncio

/ emergêncio;

Ao finolizor o clossiÍicoçôo de risco, permitir impressÕo de etiqueto com idêntiÍicoçôo
do pociente, podêndo ser conÍigurodo poro impressoro em popel odesivo
(identiÍicoçõo do pociente colodo êm locol visívêI, por exempo) ou no pulsêiro
identificodo por cores.

Atendimênto

O sistemo deverú permitir o solicitoçÕo de exomes com impressõo de Íormulório
êspêcíÍico poro êste fim de ocordo com o podrõo do CONTRATANTE;

A impressõo de exomes deveró ser focilitodo gerondo-se orquivos diÍerênciodos de
ocordo com o tipo de exomes, tipo específico poro exomes de imogem e outrÕ poro
exomes loborotoriois;

Deveró ser disponíbilizodo telo especíÍico poro registro de solicitoçÕo de
encominhomentos com os seguintês compos:

Especiolidode Médico de interesse;

Pêrfil do Unidode de Soúde que deveró otênder o nêcessidode do pociente;

lnformoçõo clínico que justiÍique o encominhomento

O impresso gêrodo por êsse codostro deveró conter inÍormoçõês de log do sistemo
como: profissionol de codostrq doto ê horo do codostro;

Dêvêró ser disponibilizodo telo de registro dê tronsÍerêncio externo e interno com os
seguintes compos:
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soturoçÕo

Frequêncio cordíoco

Temperoturo

Glicemio copilor

Escolo de Como de Glosgow

ClossificoçÕo de dor

clossiÍicoçÕo dê risco por cor (bosêodo no protocolo de Monchêster ou similor)
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lnformoçôês clÍnicos do exome físico do pociente;
Exomês ,ó reolizodos;

Teropêutico jó implementodo;
Pedido / justificotivo do tronsÍerêncio;
PêrÍil do serviço que deveró ossistir o pociente;

o impresso gêrodo por essê codostro deveró conter informoçôês de log do
sistemo como: proÍissionol de codostro, doto ê horo do codostro;

Telo especiÍico poro PrescriçÕo Médico / MultiproÍissionol com compos específicos de
tipo de prescriçÕo, item prescritq posologio, observoçÕes pertinentes oo item
prescrito;

Geror impresso com o prescriçôo dê ocordo com o podrÕo definido pelo
CONTRATANTE;

Esto prescriçõo deveró estor disponívêl poro dispensoçÕo no sistemo de êstoque ou
telo espêciÍico poro estê Íim;

Telo de receituório com os seguintes compos:

Item o ser receitodo com busco outomótico de itens previomente codostrodos
olimentondo outomoticomente posologio, concentroçôo do drogo;

lnÍormoçÕo do volídode do receito;

As inserçÕes deverÕo compor um compo de pré-visuolizoçÕo dos inÍormoçÕes

inseridos poro revisôo ontes do conclusÕo do receito;

O impresso do rêceituório deveró respeitor o podrôo deÍinido pelo CoNTRÂTANTE;

o sistemo deveró criticor outomoticomente se o medicomento prescrito nêcêssito de
modelo diÍerenciodo de impressÕo de receituóÍio gerondo outomoticomente tipos de
impresso diÍerentês como poro medicomêntos controlodos;

As impressões de receitos deverÕo ser conÍigurodos poro tomonho metode de A4

com intuito de economizor folhos dê popel oficio;

o sistemo deveró disponibilizor têlo especlfico de codostro de otêstodos médicos
com o possibilidodê de codostro de otestodos podrÕo e livrê;

o sistêmo deveró possibilitor o codostro de procedimentos gerois podronizodos pelo

SIGTAP medionte prescriçÕo de proíissionol de nÍvel superior;

Foturomento Pronto/ Atendimento

O sistemo devêró disponibilizor módulo dê geroçôo de orquivos de FATURAMENTO
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PADRÃo BPA (consolidodo e individuol) poro posterior importoçÕo nos sistemos de
informoçôo dê produçÕo do SUS;

PEP HOSPITALAR

A SoluçÕo poro gerenciomento dos Unidodes Hospitolores deveró permitír o codostro
de cÍnicos ossistenciois, enfermorios ê leitos, de tol sorte que se consigo visuolizor
virtuolmênte o distribuiçôo dos leitos;

lnternomento

o sistemo deveró permitir o codostro dos pociêntes nos leitos hospitolores,
demonstrondo groÍicomente os leitos que êstiverem ocupodos ê vogos;

O sistemo deveró possuir telo de gerenciomento de leitos com o inÍormoçôo do
stotus dos leitos (ocupodo, livre, interditodo ou reservodo);

O sistemo deveró permitir o vinculoçÕo dê um pociente o um leito, sejo em
decorrêncio dê internomênto eletivo ou originório do serviço de emergêncio;

Atendimênto

o sístemo deveró disponibilizor telo de odmissõo médico com possibilidode de
inserçÕo de dodos clÍnicos. Esto funcionolidode devêró geror documento dê
autorizoçÕo de lntêrnoçÕo Hospitolor (AlH);

Telo especíÍico poro PrescriçÕo Médico / Multiprofissionol com compos especlficos de
tipo de prêscriçÕo, item prêscrito, posologio, observoçÕes pertinentes oo item
prescrito;

Esto prescriçÕo deveró estoÍ disponivêl poro dispensoçôo no sistemo de estoque ou
telo especifico poro este Íim;

Dêver6 ser disponibilizodo telo poro registro eletrônico do evoluçõo médico e
multiproÍissionol do quodro ctínico do pociente.

o sistemo dêvêró permitir o solicitoçÕo de exomes com imprêssoo de Íormulório
específico poro este Íim de ocordo com o podrÕo do CONTRATANTE;

A impressÕo de exomes deveró ser focilitodo gerondo-se orquivos diÍerenciodos dê
ocordo com o tipo de exomes, tipo específico poro exomes de imogem e outro poro
exomes loborotoriois;

O sistemo deveró fornecer telo especiÍíco de gestÕo dos solicitoçôes de exomês com
o opçÕo dê registro de ogendomêntos ê disponibilizor esto informoçÕo oos usuórios;

Poro os exomes de olto custo o sistemo deveró permitir o impressÕo de Íormulório
especÍfico poro AutorÍzoçõo de Procêdimentos Ambulotoriois (APAC);

PREGÂO
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Devêrú sêr disponibilizodo telo especlÍico poro registro dê solicitoçÕo de
encominhomentos com os seguintes compos:

Especiolidodê Médico dê interêsse;

Pêrfil do Unidode de Soúde que deveró otender o nêcessidodê do pociênte;

lnformoçõo clínico que justifique o encominhomento;

O impresso gerodo por essê codostro deveró contêr informoçôês dê log do sistemo
como: proÍissionol de codostrq doto e horo do codostro;

Deve16 ser disponibilizodo telo dê rêgistro de tronsferêncio externo e interno com os

seguintes compos:

hformoçÕes clínicos do exome Ílsíco do pociente;

Exomes ió rêolizodos;

Teropêutico j6 implementodo;

Pedido / rustiÍicotivo do tronsÍerêncio;

Peíil do serviço que deveró ossistir o pociente;

o imprêsso gerodo por esse codostro deveró conter inÍormoçóes de log do sistemo
como: proÍissionol de codostro, doto e horo do codostro;

o sistêmo dêveró ,ornecer opçÕo de codostro de solicitoçÕo de porecer médico de
especiolistos com possibilidode de gestÕo dêstes em telo especíÍico de reguloçôo
intêrno;

O sistemo deveró permitir o codostro de relotório dê olto com possibilidode de
rogistro dos condutos clÍnicos instituÍdos, itêns prescritos, trotomento proposto ê
necessidode de retorno pós- olto;

O sistemo deveró permitir o codostro de procedimentos clÍnicos e cirúrgicos com
possibilidode de ogêndomento destes e telo que oportunize o registro / descriçoo /
intêrcorrêncios quondo do execuçÕo destes;

Censo HospitoloÍ

O sistêmo devêró disponibilizor relotórios e indicodores de êficiêncío clóssicos dos
hospitois por peíodo de onólise e por cllnico:

Toxo de ocupoçÕo Hospitolor

Toxo de desocupoçÕo Hospitolor

Ft N'
gv+
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Médio de permonêncio

Toxo de Mortolidode lnstitucionol

Toxo de Mortolidode Gerol

trEM 02 - TNSTATAçÃo DE INFRAESTRUTURA DE RDf NAs UNTDADES DE SAúDE coM
FoRNECTMENTo DE EeutpAMENros oe rNronuÁnca coupalfusrs coM A uÍtuzAçÃo Do
SoFTWARE DE PRouruÁnro rurnôurco.

A Controtodo deveró Íornecer serviço especiollzodo em inÍroestruturo de rede, com
instoloçÕo de cobeomento estruturodo, odequodo à utilizoçÕo em rede dos êstoçÕes

dê trobolho nos pontos de otêndimento nos unidodês de soúde;

Todos os insumos, encorgos sÕo de responsobilidode do controtodo;

A controtodo deveró Íornecer equipomentos de informótico, cobeomento e demois
insumos de modo que o operocionolizoçÕo dos sistemos ocorro odequodomênte;

A Controtodo deverá emitir otestodo de instoloçÕo com configuroçÔo dê redê interno
de codo unidode dê soúdê com o quontitotivo de pontos de rede instolodos, pontos
de rede normolizodos, equipomento instolodos poro efetivo otêsto do prestoçÕo do
serviço;

considerondo-se o instoloçôo de setê estoçôes de trobolho (Recepçôo, solo de
prêporo, Médico, EnÍermeiro, odontólogo, solo de lmunizoçÕo ê Formócio) ê três
êquipomentos de impressÕo em rede utilizo-se em médio l0 pontos de rede por
Unidqdê Bósico de Soúde (UBS). o controtodo deveró utilizor este quontitotivo poro
composiçÕo do proposto comerciol;

Poro Íim de composiçóo do proposto comerciol deveró utilizor-se dos quontitotivos
bósicos poro codo Unidode de soúde;

Quontitotivo bósico de produtos poro codo unidode dê soúde;

DescriçÕo do ltem Quontidode Locol de ReolizoçÕo

FL If
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Cobeomento
estruturodo com
odequodo fixoçôo,
conoletos (ou similor) e
conectores. cotegorio
d e cobeomento CAT5e

ou superior

l0 unidodes
Unidodes Bósicos de

Soúde e Ambulotoriois
de CRATEÚS

ITEM 03 - SERVIçO DE SUPORTE ACOMPANHAMENTO E MONTTORAMENTO DE INDICADORE S

AsstsrÊNchs E MANUTENçÃo DE SoFTWARE oe pnouruÁno EtEtRôMco NAs UNTDADES

DE SAÚDE

A Controtodo deveró reolizor suporte, otuolizoçÕo e ocomponhomento dos sistemos
implontodos nos unidodes de soúde de cRATEÚS duronte o vigêncio controtuol;

Seró de responsobilidode do Controtodo o otuolizoçÕo, bockup dos sistemos e-SUS
centrolizodor do Município, dos Prontuórios Eletrônicos do CidodÕo - PEc, cDS, e-SUS
Territóríq e-SUS Atividode coletivo ê demois sistemos ofertodos pelo Ministério do
soúdê duronte o vigêncio controtuol;

A monutençÕo dos soluçÕês descritos neste termo de referêncio seiom sofNvores
fornecidos pelo Ministério do Soúde ou outro softwore fornecido pelo controtodo
deveró sêÍ de suo responsobilidode;

O foturomento do produçÕo nos unidodes de soúde o portir do bonco de dodos
deverÕo de responsobilidode do Controtodo, sejo no configuroçõo dos Íerromentos
do ministério poro rêolizor tol oçóo, quondo for o coso, ou no geroçÕo de orquivos de
produçÕo;

A Controtodo deverô Íornecer soluçÕo informotizodo que gere orquivos de
importoçoo poro BPA o portir de produçôo gerodo no E-SUS PEC.

A Controtodo deveró fornecer HEI-P-DESK (Atendimento oo usuório do Sistemo), poro
Íins de esclorecer de dúvidos quonto oo uso do Sistemo, em horório comerciol
duronte o vigêncio do controto;

A controtodo deveró disponibilizor suportê côntinuodo presenciol e remoto pelo
período de vigêncio controtuol o contor do doto de ossinoturo do_ controtq tendo seu
inÍcio imediotó opós o disponibilizoçôo do SoluçÕo inÍormotizodo (tmplontoçOo);

PREGÃO
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Switch de 16 portos com
borromento to/too t tops
ou superior

I

Unidodês Bósicos de
Soúde e Ambulotoriois

de CRATEÚS

I

Unidodes Bósicos dê
Soúde e Ambulotoriois

de CRATEÚS

Rock 05U de fixoçÕo no
poredê ou superior
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o suporte e educoçõo continuodo consistiró em otividodes, reolizodos
presenciolmentg de opoio oos usuórios do Secrêtorio Municipol dê Soúdê ê oos
usuórios dos Unidodes de Soúde no toconte o usobilidode e operocionolidode dos
soluçÕes inÍormotizodog devendo ser observodo:

O suporte de usobilidodê e opêrocionolidode do soluçõo seró presenciol, em hoÍório
comerciol, feito por profissionol do cONTRATADA.

Mensolmente, o controtodo deveró disponibilizor oos deportomentos e/ou setores
indicodos pelo Controtonte o relotório dê suporte e otendimento rêolizodq
contêmplondo doto ê horo de inicio e término, tempo de suporte, usuório,
necessidode, oçÕo reolizodo e situoçÕo do otendimento.

Mênsolmente, ou dê ocordo com o necessidode do Controtonte deveró ser reolizodo
reuniôês de olinhomento de indicodores e copocitoçôes odicionois guiodos poro
correto registro dos oções dentro do Íerromento inÍormotizodo; delimito-se o limite
controtuol de 20 horos mensois poro reuniÕes e treinomentos extros conduzidos poÍ
equipes do Controtodo.

A Controtodo deveró Íornecer relotórios odicionois oos entregues pelos sistemos dos
Ministério do Soúde de ocordo com o nêcessidode do controtonte de modo
consolidodo ou dêtolhodo. Estes relotórios deverôo ser solicitodos dê modo detolhodo
ê devidomentê Íormolizodo à Controtodo; A controtodo deveró disponibilizor
mensolmente 20 horos de desenvolvimento, nôo ocumulotivos poro os meses
subsequentes, poro confecçôo dos relotórios solicitodos pelo Controtonte.

ÍTEM 04 - stsrEMA DE pAtNEL DE GEsrÂo pAnaurrntzÁver-

A controtodo deveró disponibilizor softwore de poinel de indicodores dê gestÕo
coletodos o portir do sistemo de gerenciomento de processos de trobolho nos
unidodes de soúde do Secretorio de Soúde;

Permitir o visuolizoçôo de informoçÕes reíerentes o ogendomêntos de consulto e
exomeg otendimento, êstoque, metos do Estrot€io Soúde do Fomílio, vigilôncio
sonitório, hospitolor e loborotório.

Os indicodores que comporÕo o poinêl de bordo deverÕo ser deÍinidos pêlo
controtonte;

A Íerromento de Business tntettigence (at) deveró ser dinômico e possibilitor o
interoçÕo do usuório com o ferromento chegondo oo nível de gronuloridode. móximo
(chêgondo oo otendimento específ ico reolizodo pelo prof íssionol oo pociênte);

O soÍtwore deveró ser ocoplóvel em boncos de dodos grotuitos e ser possivel o
onólise do bonco de dodos de modo direto por meio de liberoçÕo dê ocesso o portos;

A Íerromento deveró oportunizor o mudonço do loyout de visuolizoçÕo do indicodor
tendo que ser possível o visuolizoçÕo do dodo em vórios tipos de gróficos, por
exemplo: tipo pizzo, coluno, tobelo, indicodor, etc...

O soÍtwore deveró otuolizor o onólise em telo outomoticomente em intervolo de
tempo o ser configurodo pêlo próprio usuório com perÍil de configuroçôo poro tol.
Codo poinel dê gestÕo poderó ter um tempo de otuolizoçÕo diÍerenciodo;

o sistemo deveró ter telos de gerenciomento de usuórios de tol sortê que poderó ser
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configurodo quois poinéis de gestôo codostrodos seróo opresêntodos poro codo
usuório do sistemo.

O sistemo disponibilizodo pelo controtonte deveró ser wEB, homologodo poro os
principois novêgodorês de internet do mêrcodo e responsivo o telo, Permitindo o
corrêto visuolizoçÕo em smortphones ou toblêts.

]TEM 05 - SISIETA PATNE TX CHAMADA INIEGAADo A SOFTWÂRE DE PRO}IruÁRlo

ETETRÔi{EO COM DTSPONIBTUZiÀçÃO Dt INFRÂESTRUnnA ADEQUADÀ

A Controtodo deveró disponibilizor sistemo de poinel de chomodo integrodo oo e-
SUS;

O poinel dê chomodo dêvêró buscor o listo de pocientes em espero no e-SUS poro
que o proÍissionol posso ocionor o chomodo no sistemo espêcíÍico do poinel de
chomodos;

O sistemo de poinel de chomodo deveró oportunizor o uplood de údeos em diversos
Íormotos poro exposiçõo no telo de chomodo. Após ocionomento do chomodo o telo
deveró opresentor o nome do pociente o ser chomodo e locol que deveró se
direcionor;

o sistemo de poinel de chomodo deveró possuir sinol sonoro de olerto e reproduzir o
nome do pociente em óudio;

O sistemo de poinel de chomodo deve permitir o instoloçôo em dispositivos Android;

O sistemo de poinel de chomodos dêvê envior mensogens de texto por mêio de
oplicotivos especlÍicos inÍormondo que o pociente esto sendo chomodo poro
otêndimênto;

A controtodo deveró Íornecer em regime de comodoto todo o iníroestruturo
necessório .poro operocionolizoçÕo do sistemo (equipomentos, conectores e
conversores) de poinêl chomodo e instoloçÕo dos equipomentos;

Os requisitos mínimos poro os equipomentos sÕo:

. Telo de LcD de no mínimo 32 polegodos, bivolt 0lo/220v), entrodos de
údEO HDMI ê VGA;

. Mini-Pc com configuroçÕo compotível o utilizoçõo do sistemo oÍertodo;

. Suporte de fixoçÕo do Têlo de LcD no porede;

A Controtodo deveró Íornecêr os conectores ê conversores compotíveis com o
sistemo ê equipomentos o serem utilizodos;

]TEM 6 - SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUÁRO

EIETRÔNICO.

A Controtodo dêvêró disponibilizor plotoformo de envio de mensogêns por SuS e/ ou
oplicotivos de mensogêns (por exemplo: WhotsoppÔ ou telegromÔ) dê ocordo com o
necessidodê do controtodo;

O sêrviço e envio de mensogens deveró estor intêgrodo oo sistemo do e-SUS dê
modo o envior mensogens em, pelo menog os situoçÕês o sêguir: oo ogêndor umo
consulto, opós reolizor um otendimêntq no dio ontêrior oo ogendomento de umo
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consulto e no dio onterior oo oprozomento de vocinoçÕo;

O sistemo de envio de mensogens deveró oportunizor em umo telo espeeifico quê o
usuório posso envior mensogens poro grupos específicos de pocientes;

A monutençôo do serviço de mensogens e todos os insumos necessários, bem como
suportê técnico é de responsobilidode do Controtodo;

Os dodos o sêrêm utilizodos poro o ênvio dos mensogens serôo extroídos dos
codostros individuois reolizodos pelo equipe dê Agentes comunitórios de soúde de
cnarrús;

No Íinol de codo competêncio será fornecido pelo controtonte relotório do
Quontitotivo de mensogens enviodos poro efêito de comprovoçôo do serviço
prestodo;

trEM 07 - stsrEMA DE pEseutsA DE sATtsFAçÃo E owDoRrA EspEclFtco PARA UN|DADES

or saúoe.

A controtodo deveró disponibilizor sistemo wEB de pesquiso de sotisfoçÕo ê
ouvidorio;

A pêsquiso dê sotisÍoçÕo deveró ser ocionodo de modo otivo (com envio dê
mensogem SMS, ou por oplicotivos de mensogens) ou possiv_o -(ocessondo link
espêcíÍico em sítios do secrêtorio de Soúdê do municlpio de CRATEUS);

A plotoÍormo dê pêsquiso de sotisÍoçoo dêvêró sêr contiguróvêl ê possuir tipos de
pêrguntos estruturodos e de livre inserçôo dê inÍormoçÕês poro que sêjo o mois
obrongente possível;

A controtodo deveró prestor serviço de ossessorio e treinomento no conÍiguroçÕo do
sistemo, porometrizoçÕo dos notos e pesos de codo questionório;

O sistemo deveró contobilizor no Íinol do pesquiso um score 0 o 100 que deveró ser
encorodo como o noto opontodo poro o otendimento em questÕo;

Deveró sêr entregue sistemo de Poinel de Bordo com indicodorês e os resultodos do
pesquiso de sotisfoçõo bem como do compo livre destinodo o ouvidorio gerol;

A controtodo dêveró disponibilizor link Íêsponsivo o vórios tomonhos e configuroçÕes
de telo de mocÍo o se odequor o quolquer dispositivo eletrônico quê o cidodÕo esteio
utilizondo poro prêenchimento do pesquiso / ouvidorio;

ITEM 08 - stsrEMA DE REGULAçÃo DE ExaMES E ENCAMINHAMENToS

Possibilitor otribuir cotos de ogendomento poro codo especiolidode ou
procedimento polo rêcursos extêrnos poctuodos;

Possibilito implementor o conceito de centrol de morcoçÕo dê consultos e
procedimentos poro os unidodes de soúde;

Permite registror o nivêl de prioridode clínico podêndo configuroí no mínimo 3
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escolos como exemplo: olto, médio e boixo;

Permite codostror previomente o tobelo de procedimentos ombulotoriois do sus
(sra/sus);

Permite ocomponhor os otendimentos dos Usuóíios inscritos em Progromos;

Pêrmite oo usuório consultor os inÍormoçôes dos importodos do Tobelo UniÍicodo dê
Procedimentos e de suos tobelos ouxiliores, bem como codostror os procedimentos
nÕo podronizodos, ou sejo, que nÕo sÕo regulodos pelo MÍnistério do Soúde e, por isso,
nõo sôo importodos do tobelo SIGTAP;

Permite ocomponhor os solicitoçÕes no filo de reguloçÕo do tipo: Consulto, Exome,
APAC, AIH (tletivo e urgêncio);

PeÍmite Íiltror os solicitoçôes por: usuório do sêrviço, unidode de soúde, grovidodg
número de protocolo, por íoixo dê doto e por stotus.

os stotus dêvêm ser clossificodos êm: pendêntes, ogendodos, rêolizodos ê
concelodos;

No registro de novo solicitoçÕo poro envio à reguloçÕo, devêró pêrmitir o registro
especíÍico poro codo tipo dê solicitoçÕo (consulto, exomes, APAC,...) onde os compos
devem corrêspondêr o codo solicitoçÕo, bem como rêgistror o grovidodê
devidomênte pÍé-conÍiguróvel;

No solicitoçÕo de AlH, olém dos dodos bósicos como nome do pociente, unidode,
Profissionol Solicitonte, clD e procedimento; deveró corregor os compos poro
preenchimento no solicitoçoo de internoçóo como: Tipo do leito, onomnese (PA,
Temperoturo, Pulso, Frequêncio Respirotório e SoturoçÕo), motivo do referêncio,
principois sintomos, justiÍicotivo de internoçÕo e compo de observoçõo no
iustificotivo de envio poro reguloçõo;

As solicitoçÕes podem sêr gerodos o portir do prontuório eletrônico ou dê telo
gerenciol especÍÍico;

Permitir onexor orquivos de imogêm como documentos, resultodos de exomes. êtc.
do tipo .pdÍ, jpg...

Deveró possuir perfil r€ulodor poÍo onólise dos solicitoçÕes suprocitodos enviodos
pelos unidodes de soúde, onde sejo possível oo gêstor do reguloçÕo: outorizor,
monter solicitodo, devolver, negor, monter em onólise ou concelor;

No compo justificotivo, deveró corregor todo histórico dos registros de interoçÕo
entre unidode solicitonte e reguloçÕo, íocilitondo o ovolioçôo do histórico de
interoçôo;

ÍTEM 09 - SISTE,A DE GESTÃo DE E(AMES I.ABoRAToRIAIS

O sistemo deveró importor outomoticomente os êxomês solicitodos por rêquisiçÕo
de exomes no prontuório eletrônico;

Vinculor outomoticomente os Íesultodos dos exomes oo pÍontuório do pociente;

Permitir conÍiguror êxomes conforme dodos necessórios poro digitoçÕo de
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resultodos e impressÕo de mopos de trobolho e loudos.

Permitir informor o unidode de soúde de coleto, profissionol solieitonte e o reolizoçÕo
de exomes em gestontes e critério de urgêncio.

Permite o codostro de todos os exomes ê itens de exomes, bem como listor tipos de
moteriois de coleto e métodos;

Pêrmitê confirmoçôo eletrônico do rêsultodo, registrondo doto, horo e proÍissionol
que conÍirmou o exome;

Sistemo deve geror rêlotórios estotísticos de produçÕo por Unidode e ProÍissionol
solicitonte dos exomes, bem como dos Estobelecimentos Prestodores/Executontes
dos exomes;

Permitir o impressôo dê resultodos dê exomes diretomente pelo cidodÕo, otrovés dê
portol de otendimênto.

Possuir módulo de consulto de resultodos dê exomes restritos

Permitir o ogendomento de exomes otrovés do guio de requisiçôo de exomes
emitido no otendimento do prontuório êlêtrônico;

Deve permitir lonçor exomes do tipo: bioquÍmico, hemotologio e sorologios.

Permitir o registro dê êntrêgo e o impressÔo dos loudos de êxomes diretomente pelos
unidodes de soúdê dê origêm do usuório.

Pêrmitir o comunicoçôo com sistêmos de intêrtocêomênto de equipomêntos
loborotoriois;

Permitir o certiÍicoçõo digitol dos loudos de exomes otrovés de ossinoturo digitol do
proÍissionol por dispositavo tokên, em conÍormidode com o PodrÕo ICP - Brosil.

Permitir o êxportoçôo de orquivos reíerente oos loudos de exomes certiÍicodos
digitolmente.

Pêrmitir o volidoçÕo destes orquivos guonto à integridode de contêúdo ê ossinoturo
digitol otrovés de oplicotivos de volidoçÕo.

Permitir dirêcionor os impressÕes de etiquetos, mopos e resultodos de exomes
diretomente poro impressoros pré-dêfinidos otrovés dos portos de impressôo.

lmprimir e visuolizor os sêguintes relotórios:

Rêsultodos de êxomes de formo individuol, por mopo, por profissionol solicitonte,
considerondo critério de urgêncio e resultodos nÕo emitidos.

Exomes reolizodos por quontidode e/ou volor, com totois por unidode de soúde,
exomq profissionol mopo. Detolhor percêntuol dos êxomês reolizodos.

Comporotivo de exomes rêolizodos êm onos e meses onteriores, com percentuol de
oumento ou diminuiçôo nos exomes reolizodos em codo peíodo.

Gêror gÍóÍicos (com no móximo dois ogrupomentos por visuolizoçÕo) de: Unidodes
de soúde, exomes, procedimentos, mopos, solicitonte, boirro, foixo etório, com
moiores quontidodes ê/ou volores dê exomês reolizodos.
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ITEM IO - SISTEMA DE GESTÂO DE EXAMES DE IMÂGEM

A controtodo deveró disponibilizor soÍtwore de oguisiçÕo de imogens digitois o ser
instolodo e ocoplodo ô estruturo êxistente nos unidodes ossistenciois do municipio dê
Croteús;

o controtodo deveró disponibilizor todos os meios necessórios poro
operocionolizoçÕo do serviço no que tongê o disponibilizoçôo de equipomentos dê Tl
poro o oquisiçôo do imogem digitol com exceçÔo do equipomento dê Roio-x
propriomente dito e do digitolizodoro do imogem rodiogróÍico;

O soÍtworê deveró ser compofivel com equipomentos de digitolizoçÕo de imogens de
Roio-X deveró possuir os seguintes especif icoçÕes técnicos mínimos:

. Sistêmo de rodiogrofio computodorizodo (CR) monocossete de digitolizoçôo
de imogens poro rodiologio gerol com copocidode de leituro de cossetes de
no mínlmo tiês tomonhõs: 18x24 cm, 24x30 cm ê 35x43 cm (ou tomonhos
oproximodos sem nêcessidode de odoptodores);

. Corocterísticos Técnicos: Reconhecimênto outomótico do tomonho ê tipo do
cossete; Processomento de no mínímô 60 cossetes por horo no tomonho
35x43 cm em 175 micrômetros ou menor e 43 cossêtes por horo no tomonho
35x43cm em 100 micrômetros ou meno[ Escolo de tons dê cinzo de no mínímo
12 bits;

. EstoçÕo de oquisiçÕo: Console com processodor Core i3 (superior ou similor),
500G8 de ormozenomento Hord Disk e 4GB dê memório RAM ou superior;
Monitor de no mÍnimo 2l polegodos;

o soÍtwore integrodo oo prontuório eletrônico deveró possuir ferromentos de
processomento dos imogêns odquiridos com os seguintês recursos: Visuolizoçôo em
telo cheio; Ajuste de lotitudq controste e brilho indepêndentemente; Recortê do
imogem no tomonho ê no posiçÕo especificodo pelo usuório; lnserçôo dê textos Ííxos
ou editodos, linho, seto, retôngulo e Íormos livres pelo usuório; MognificoçÕo do
Ímogem poro visuolizoçôo; RotoçÕo ê invêrsÕo do imogem; EliminoçÕo dos linhos de
grode;

Pocotê de conectividode DICOM 3.0: Storoge; Prinç Modolity Worklist. Copocidode dê
distribuiçõo de imogens internomente poro oté 5 pontos simultôneos dentro do
ombiente de geroçõo dos imogens.

A controtodo deveró reolizor treinomênto com os êquipes de técnicos de rodiologio e
disponibilizor suporte sempre que se Íizer nêcêssório;

Montogem e instoloçóo dos esquipomentos sêró de responsobilidodê do controtodo;

O sistemo deveró ormozenor os imogens digitolizodos dos exomes reolizodos e
envió-los poro os pocientes em Íormoto jpeg semprê que solicitodo;

No workstotion estos imogens deverôo ser visuolizodos êm Íormoto DICON
oportunizondo o utilizoçÕo de todos os Íerromentos necessórios oo trotomento e
melhor conduto médico;

ÍTEM II - STSTEMA DÉ GESTÃO DT TRANSPIORIE SAN]TÁRO

O sistemo disponibilizodo pelo controtonte deveró possuir módulo dê gestóo dê

PREGÂO

FL NO

7a
o-

Rua Gateria GentitCardoso, 20 - Centro, 63.700-000



T cnnrrus

SolicitoçÕês com telos êspecíÍicos poro codostro de pocientes e registro dos
solicitoções de tronsporte.

Devêró possuir oindo telos poro colêto dê dodos sobre destino, tipo de otendimento e
prioridode.

O sistêmo deveró possuir telos poro codostros e controle de disponibilidode de
veiculos com informoçÕes referentes à quontidode de ossentos disponíveis poro
ocomodoçÕo dos pocientes o serem tronsportodos.

O sistemo deveró permitir o plonejomento e otimizoçõo do logístico com ferromentos
dê ogendomênto e roteirizoçôo dos viogêns considerondo disponibilidode do froto.

O soÍtwore deveró possuir dêfiniçôo dê itinerórios otimizodos e opçÕes dê
reogendomento em coso de concelomentos ou urgêncios bem como o gestÕo dê
hor6rios e ocupoçÕo dos veículos.

Em reloçÕo oo monitoromento e controle o sistemo deveró permitir o geolocolizoçÕo
em tempo reol dos veículos vio GPS;

Deveró pêrmitir o rêgistro dê ocoffêncios duronte o viogem;

O sistemo deveró permitlr notificoçôes poro usuórios sobre o ogendomento e stotus
tronsportê por meio de mensogens enviodos vio Whotsopp.

o soÍtwore devêró disponibilizor no mlnimo os seguintês rêlotórios: número de
otendimentos, tempo médio de resposto, principois destinos e perÍil dos indiúduos
otendidos.

o controtonte dêveró disponibilizor oplicotivo poro registro dos otividodes dos
motoristos

O oplicotivo deveró pêrmitir o check-in de pocientes nos veículos com estrotégio dê
rêgistro digitol do presenço dos pociêntes no momento do emborque.

O oplicotivo deveró ter Íuncionolidode que permito o registro do horório de chegodo
nos dêstinos.

No sentido disponibilizor otuolizoçÕo de stotus do viogem o oplicotivo deveró possuir
telo de indicoçÕo de inÍcio, pêrcurso e conclusôo do viogem em tempo reol.

o oplicotivo deveró possuir integroçôo com outros opp de Novegoçôo e Rotos com
mopos poro oriêntoçÕo e otimizdçÕo do troieto.

Deveró possuir telo de login com outenticoçôo de usuórios com diferentes níveis de
ocesso;

RecupeÍoçÕo de senho vio e-moil.

Devêró fornecer visõo gerol dos ogendomentog viogêns em ondomento e
solicitoçôes pendentes com listo dê viogens ogendodos, êxibiçÕo dos viogens
pÍogromodos poro o dio.

o oplicotivo devêró detolhor os viogens com informoçÕes do pociente, destino e
horório ogendodo.

Deveró possuir opçôes poro inicior e concluir o viogem, chêck-in de pocientes e
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registro do presenço do pociente com conÍirmoçÕo digitol com Íoto ou ossínoturo
eletrôníco.

O oplicotivo deveró Íuncionor ofÍ-linê e sincronizor os informoçÕes rêgistrodos
quondo conêctodo à internêt.

mM t2 - tocAçÂo E st poRTE DE EeutpAMENTos DE tNfoRMÁrcA PARA EsrAçÃo DE

ATEND|MENToS Nas utttolors or saúDE.

Compreende-se como êstoçôo de trobolho todos os equipomentos nêcessórios o
utilizoçÕo do sistemo informotizodo em um posto dê trobolho do unidode de Soúde,
excetuondo-sê os equipomêntos de imprêssôo;

A controtodo deveró disponibilizor eguipomentos de informótico compofivêis com o
utilizoçÕo dos sistemos do Ministério do Soúde nos estoçÕes de trobolho dos locois dê
otendimênto nos Unidodes de Soúde;

A monutençôo, suporte e, sê necessório, reposiçõo de quoisquer equipomentos
deveró ser reolizodo pelo Controtodo sem nenhum ônus ou cobronço odlcionol à
controtonte;

A Controtonte deveró sinolizor o mol funcionomento do equipomento que deveró ser
onolisodo por equipe dêsignodo do Controtonte em oté 48 horos;

No hipótese de nÕo ser posslvel o conserto/ojuste do equipomento in loco estê
deveró ser substituÍdo ímediotomente;

ITEM 13 - 16ç1qÇÃO E SUPORTE DE EQUIPAMENTOS PARA IMPRESSÃO NAS

UNIDADES DE sAÚDE.

A Controtodo deveró disponibilizor equipomentos de impressÕo poro os postos de
trobolho quê necessitom rêolizor impressôês (consultório médicq consultório de
enÍermogem e consultório odontológico);

O serviço cle imprêssÕo teró umo tronquio de impressÕo de 1.500 (hum mil e
quinhentos impressÕes) por mês poro codo equipomento de impressÕo;

As imprêssôês que excêderêm o Íronquio bósico serôo cobrodos por pógino
imprêsso.

O servíço de locoçÕo de equipomentos dê impressÕo seró Íoturodo mensolmentê;

os eguipamentos serão disponibilizodos em regime de comodoto e deveróo possuir
os seguintes cdtocterÍsticos mínimos:

. Computodores: Procêssodor o()ln no mínimo 1.3 Ghz, Memório Rom de 4GB.
Aimozenomento de 64Gb HDD, Conecüvidode com ploco de rede ethernet
lO/lOO) ou conetoÍ compoúvel. Deveró ser disponibilizodo quontitotivo de 7
unidodês poÍo codo UBS (RecepçÕo, Solo de preporo, Médicg Enrermeiro,
Gontólogo, Solo do lmunizoçõo ê Formócio);

. Monitor Telo de no mlnimo 15 polegodos, aVot (ttO/ZZO). enúodo de údeo VGA
ou HDMI. conectores/ odoptodores necessórios;
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Coso em olgumo compêtêncio o utilizoçÕo do equipomento de impressÕo nÕo otinjo
o Íronquio dê imprêssôo o soldo nÕo sêró ocumuloüvo poro os competêncios
posteriores;

A instoloçõo, conÍiguroçÕo e monutençÕo é dê responsobilidodê do controtodo,
ossim como o Íornêcimênto dê todo infroestruturo de Tecnologio do informoçÕo poro
o suo utilizoçÕo, exceto popel;

Os equipomentos de impressõo deverÕo opresentoÍ no mlnimo os seguintes
coÍocterlsticos: ser do üpo loser monocÍomótico. com bondejo que ocomodê 50
Íolhos, com velocidocle dê impressõo de 15 ppm, possuo resoluçõo mÍnimo
120ü600dti e oceite os tomonhos de popel A4 210 x 297 mm, A5 148 x 2lO mm, corto
215 x 279 mm e oficio 216 x 356mm;

ITIM 14 - rOCAçÃO DE SERVTDORES DE TNFORMÁflCA COM NOBREAK PARA UNTDADES DE

SAÚDE.

Compreende-sê como servidores de inÍormótico dispositivos que disponibilizom
ombientes poro instoloçÕo e execuçÕo de oplicoçÕes de informótico, centrolizondo os
processomentos dos requisiçóes enviodos por um ou mois clientes;

A Controtodo deveró disponibilizor equipomentos de inÍorm6tico compoúveis com o
utilizoçôo dos sistemos do Ministério do Soúde nos servidores de informótico dos
locois de otendimento nos Unidodes de Soúde;

A monutençÕo, suporte e, se necessúrig reposiçoo de quoisquer equipomentos
deveró ser reolizodo pelo Controtodo sem nenhum ônus ou cobronço odicionol ô
controtonte

A Controtonte deveró sinolizor o mol Íuncionomento do êquipomênto que deveró ser
onolisodo por equipe designodo do Controtontê em oté 48 horos;

No hipótesê de nÕo ser possível o conserto/ojuste do equipomento in loco este
dêvêró ser substituído imediotomente;

Os equipomentos serdo disponibilizodos em regime de comodoto e deverõo possuir
os seguintes corocterístico s mínimos:

Seívidores: ProcessodoÍ com no minimo 210 Gh4 Memório Rom dê 8GB,
AÍmozênomênto de l20cb SSD Conectividode com ploco dê redê etfieÍnet
lo/loo/looo). Devêró sêÍ disponibilizodo I unidode poro codci unidodê de soúdê;

llobÍeok do tipo Senoidol, c-om potêncio mínimo de 1.500vo, com entrodo Bivolt
(llol22w) e soÍdo dê llov.

A exigência de profissionais qualificados e certificados para a prestação dos serviços
descritos no edital é fundamentada na necessidade de garantir a qualidadê,
segurança ê conformidade técnica das soluçôes informatizadas a serem implantadas e
mantidas. Dado o caráter eíratégico do sistema a ser desenvolvido, as cenificações e
formações exigidas visam assegurar que a empres.l licitantê disponha de uma equipe
capacitada para atender às nêcessidades da administração pública com eficiência,
sêgurança ê adêrência às normas regulatórias.
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1. Justificativa paía Exigência de Profissionais Qualificados

A prestação dos serviços envolve aimplantação, manutenção e supone de um sistema
intêgrado que interàge diretamente com as Unidades Básicas de Saúde e Unidades
Ambulatoriais. lsso demanda um quadro técnico especlalizado, composto por
profissionais com formação superior e experiência comprovada nas seguintes áreas:

o Análise de Softwares/Sistemas Essencial para o desenvolvimento, evolução e
manutenção da solução informatizada, garantindo que o sistemã atênda aos
requisitos funcionais e operacionais da administraçâo pública.

o ProgramaÇão de Softwa res,/Sistemas: Necessária para implementar, corrigir e
aprimorar o código-fonte do sistêma, bem como garântir a integração entre
diferentes módulos da solução proposta.

A presença de profissionais com formação superior nessas áreas assegura que o
serviço será prêstado dê maneirê eficiente, reduzindo riscos de falhas opêracionais e
garantindo melhor desempenho e segurança do sistêma.

z Justificativa para Exigência de Certificêçô€s Técnicas

Além da formação acadêmica, a exigência de cenificações técnicas para pelo menos
um dos profissionais tem o objetivo de garantir que a equipe possua conhecimentos
atualizados e especializados, fundamentais para a execuçáo do serviço de maneira
segura e conforme as mêlhores práticas do setor. As certificações exigidas são
justificadas conforme descrito abaixo:

r Cenificado de Conclusão de Nível Superior na Area de Tecnologia da lnformação

o Carante que o profissional possui conhecimentos formais e estruturados êm
Tl, essenciais para a compreensão dos requisitos técnícos do projeto.

. Carteira de ldentidade Profissional de Técnico lndustrial (CRT)

o O CRT pode ser exigido para garantir que o profissional atenda às
regulamentações especÍficas para prestação de serviços técnicos e
tecnológicos na área de informática. Essa exigência reforça a regularidade do
profi ssional junto ao órgão competente.

. Cêrtificação de Lei Ceral de Proteção de Dados (LCPD) - MÍnimo 50 horas

o Consideràndo que o sistêma envolverá dados sensíveis dos usuários da rede
pública de saúde, a cêrtificação em LGPD é indispensávêl para garêntir que a
solução informatizada esteja em conformidade com a legislação vigente,
evitando vazamento de dados e penalidades legais para a administração
públíca.

. Certificação Amazon AWS Cloud Practitionêr {CLF-COI)

o A certificação AWS Cloud Practitioner assgura que o profissional tem
conhecimento técnico sobre computação em nuvem modelo essencial pa ra
garantir escalabilidade, disponibilidade e segurênça do sistema implantado,
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evitando falhas e garantindo acesso remoto eficiente às unidades de saúde.

o Cenificação em Cybersecurity

o A segurança digital é um aspecto crítico para qualquer sisteme que
armazene e procêsse informações sensíveis, especialmente em um ambiente
dê saúdê públíca. A certificação em Cybersecurity demonstra que o
profissional possui competências para idêntificar, mitigar e responder a

ameaças ciberneticas garantindo maior proteção contE ataques,
vazamentos de dados e acessos indevidos.

3. Conclusâo

As êxigências estabelecidâs no edital visam assegurar que a empresa contratada
disponha de profissionais qualificados e cenificados para desenvolver e mantêr um
sistema informatizado de alta qualidade, seguro e eficientq garantindo conformidade
lêgal, proteção de dados sensíveis e adoção das melhores práticas de desenvolvimento
e suporte de sistemas. lsso reduz riscos operacionais, melhora a experiência dos
usuários e contribui para a eficiência dos serviços prestados às unidades de saúdê.

I +. rrvaruraMENTo DE MERCADo

O levantamento de mercado, conforme art. l8, §1", inciso V da Lei n" 14.133/2021, é uma
etapa essencial no planejamento da contratação para o objeto em questão - Registro
de preços para serviços de implantação e manutenção de sistemas informatizados de
apoio à gestão das unidades de saúde em Crateús, Ceará. Este processo ajuda a
mitigar práticas antieconômicas e embasa a escolha da solução contratual mais
adequada, sêguindo os princÍpios de eficiência, economicidade e interesse público,
conforme estabelecido nos artigos 5" ê ll.

A nãtureza do objêto da contratação é a prestação de serviços especializados, como
determinado pelas seções "Descrição da Necessidade da Contratação" e "Descrição
dos Requisitos da Contratação". Este entêndimento foi ãlcançado a partir das menções
a serviços de implantação, implementação, manutenção e suporte de sistemas, sem
indicações de aquisição de bens ou execução de obras.

A pesquisa de mercado incluiu consultas a três fornecedores especializados na
prestação de serviços informáticos para a saúde. Os resultados indicaram uma fâixa de
preços variável conformê o escopo dos serviços e prazos de implementação, sem
identificar dirêtamente as empresas. Além disso, analisamos contratações similerês
rêalizadas por outros órgãos públicos, que apontaÉm variaçôes nos modelos de
aquisição e ajustes conforme as necessidades locais. Fontes públicas, como o Painel
de Preços e Comprasnêt, forneceram benchmarks de preços e práticas de
contEtação. lnovaçÕês relevantes incluÍram a integração dê tecnologias de
inteligência artificial para análise de dados e painéis de controle otimizados.
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Com base nos Dados da Pesquisa, três alternativas principais foram identifícadas:
terceirização completa dos serviços, desenvolvimento de soluções internas pela
Sêcretaria de Saúde, e assinatura de serviços através de um modelo SaaS (Softwa re as
a Service). Analisamos essas alternativas considerando critérios técnicos, econômicos,
operacionais, jurÍdicos e de sustentabilidade.

A têrceirização completa dos serviços foi considerada a mais vantêjosa. Esta opção
apresentou o melhor custo-benefício em termos de custo total dê propriedade, com
maior disponibilidade dê serviços espêcializados no mercado ê menor risco
operacional. A abordagêm pêrmite um suporte contínuo e especializado,
cumprimento dos resultados pretendidos êm termos de eficiência e inovação, e
alinhamento com as políticas de modernização de gestão da secrêtaria.

Recomênda-se, portanto, a abordagem de terceirização completa para assegurar
competitividade, eficíência e tÍansparência no processo de contratação, sem antecipar
modalidades especÍfi cas dê licitação.

I s. orscnrçÃo DA soluÇÃo coMo uM ToDo

A solução proposta consiste na contratação de serviços espêcializados para
implementar, manter e suportar sistemas informatizêdos integrados, com o intuito dê
melhorar a gestão e o atendimento nas unidades básicas de saúde e unidades
ambulatoriais sob a responsabilidade da Secretaria de Saúde do Município de
crateúíCE. A solução abonge a integração de serviços de si$ema de gêstão, painel
de chamadas, solução de disparo de mensagens de têxto, e sistêma de pesquisa de
setisfação com ouvidoria. Essa estrutura visa solucionar as limitaçôes técnicas êtuais,
como a falta de integração entrê setores e dificuldades dê atualização, quê impactam
negativamênte na eficiência dos sêrviços ê na qualidade do atendimento ao usuário.

O desenvolvimento da solução contempla a implantação e modernização tecnológica
dos sistemas nas unidades de saúdê, utilizando têcnologias que proporcionem
seguranÇa, escalabilidade e usabilidade. A integração dos sistemas garantirá um fluxo
de informaçÕes eficiente entre os diferentes setores, como atendimento primário e
secundário, e facilitará o agendamento de consultas e exames, bem como o
monitoramento de indicadores de saúde. Além disso, serão disponibilizadas
fêrramentas de análise de dados para suportar a tomada de decisÕes estratégicês,
visêndo a melhoria contínua dos indicadores de saúde municipais.
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o serviço incluirá também suporte técnico especializado, bem como a locaçáo de
equipamentos em comodato e manutenção contínua para assegurar a
disponibilidadê ê bom funcionâmênto das plataformas, conforme as melhores
práticas evidenciadas no levantamento de mercado. Esta abordagem garantirá que a
solução tecnológica atenda não apenas aos requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos, mas também aos princípios de eficiência, economicidade e interesse
público, conforme previsto na Lei n" 14.133/2cA. Utilizando o sistema de rêgistro de
preçoq a Administração assegura que as compras futuras sejam feitas de forma
planejada e com melhores condições financêiras.

Conclusivamentê, a contratação desta solução apresenta-se como a alternativa mais
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UND.

serviço

serviço

adequada para alcançar os resultados esperados, como melhoria na gestão dos
serviços de saúde, aumento da satisfaçáo dos usuários e promoção de uma gestão
mais eficiente dos recursos públicos. Tais fatores estão alinhados aos princípios e
objetivos dispostos nos aftigos 5" ê 11 da Lei n" 141332021, garantindo que a solução
contratada seja compatívêl com as necessidades reais da Administração e ofereça o
mêlhor custo-benêfício possível, conforme evidências do mercado identificado.

I e. esluarrva DAS eUANTTDADES A sEREM coNTRATADAS

ITEM DEscRçÃo

2

3

í;

7

5

Serviço de implantaçãode siíema informatizedoem unijades de
saúde. Conforme dêscriÉo técnicã.

lnstalaçàodê infràestrutuía de Íede nas unidades de saúde com
disponibilizâçào de ati\ósde Íede compativeis com â úilizaçàodo
soílware de prontuário eletrônico- Conforme descrição !écnica.

SeÍv,çode suporte, âcompânhâmento dê utilizeção dâ ferÍàmenta
infoÍmâtizãdâ. monatorâmênto dos indicedores essistências e
Mênutençãode softwaíe nas unidadesdê sêúde.

Siíema ê Painel de Cestào paíarnêtrizável. conforíÍte especificação
técnica.

Sistema painelde chamada integrado a softwarede prontuário
eletrônico com disponibilizãçâo de inÍràestrutura ad€quada. Conforme
esp€cificâçào técnica.

Sistema de enviode mensagens integrado a software de prontuário
êletrônaco. ConÍorme êspecifi cãção técnica.

Sislema de pesquisa de satisfação e ouvidoria especifico para
Unidades de saúde. Conforme espêcificação técnÉe-

Sistema de A€gulaçãode exÂmes e êncãminhamentos. Conforrnê
especificaçâo técnica.

Sistema de Cestão deêxâmes laboratoriaas. Conforme especrficação
técnicã.

Sistema de GesGo de exames dê lmagem. Conforme especificação
t&nica.

Sistema de Cestão de Transporte sanitário com Bstreamento ê
aplicati\ro parà motoíista. Conforme 6pecificaçáo técnica.

Locaçáo e suporte de equipamentosde informática par. estaçào de
atêndirnentos nas unidedes de saúde. Confoíme especficação
Técnica.

Locaçãoesuporte de €quapamêntos para impr€ssâo com faanquia de
15OO impressôes porequapamento nas unidâdes de sêride. Conformê
êspecaficaçào técnice.

Locaçào de servidores de informática com nobÍeak parô unidades de
sâúdê. Conformê 6pecifi câção técnica.

456,OOO Serviço

45AOOO Serviço

240,OOO Servrço

456,OOO serviço

456,OOO Serviço

456OOO Servrço

r2,ooo Seíviço

r2,ooo Serviço

r2,ooo seíviço

2.280,OOO SeMço

1l6A,000 Serviço

4a,ooo Serviço

UND v. uNrT(Rt) v roTAL (Rrg

a

9

lo

ll

t2

13

14
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12

DEscRçÃo QID. UND- v- uNrr (Ríl v roTAL (Rú)

3A,OO0 S€rvaço 3.150,oo 1t9.700,oo

38,OOO Serviço 3 675J3 139.66254

456,OOO serviço 945,3 431_O70,44

1+56,OOO Serviço zo,oo 95.760,00

240,0OO Serviço 120,OO

456,OOO Serviço t5a,oo 72.O48.OO

456,OOO Serviço t5a,oo 72_048,OO

456,OOO Seíviço 15a,OO '12-O4A,OO

12,OOO Serviço 5.775j3 6930396

r2.o00 Serviço 571533 69.303,96

t2.ooo Srerviço s.T7S3 6930396

228O,0Oo Serviço 5lsJ3 va_952.44

1368,000 Serviço 336,0O /.59 64a,OO

2

Servço de implantação de sistema
informãtizado êm unidedês de sâúdê
Conforme descriçâo técnica.

lnstelação de inftaestrrrtura de rede nas
unidades de sãúde com disponibilização
de ãtivoE de Íede compêliveis com a
úilização do softwere de prontuário
eletrônico- Conforme descrição técnicã.

Serv(o de supoíte, ecompênhamento d€
úilizaçãodâ ferrâmênta informatrzada,
monitoramento dos indacadores
assisténcias e ManLrtenção de software
nas unidãdes de saúde.

Sistemâ de Painelde Oestão
pa rd metrizá\rel. Conforme especificaçào
técnica.

Sistema painelde chamôda integrado a

software de prontuáíio eletrôn;co com
dbponibilização de inf raestrutura
adequada. Conforme especifi cação
técôica.

Sistêma d€ erwio dê mensagens
integradoa softwâ.e de prontuárao
eletrônico. ConÍorme eEpeciÍicaçào
técnica.

Sistema de pesquisã desâtisfaçâo e
ouvidoriâ especifico pâra Unidâd6 de
Saúde- Conformê especifi caçáo técnica

Sistema de Regulação de exames e
encaminhamentos. Conformê
esp€cificâção té€nice.

sistema de Cestão de êxârnes
leboratoaiais. Conforme esp€cifi cação
técnica.

Sistema de cestão de exames de
lmagêm. ConíoÍme especifi cação
técnica.

SÉtema de Cestão dê Trànsporte
Sanitár-ro com rãstreamenlo e aplicativo
para motoristô. ConÍorme 6pecificação
técnica.

Locação e suporte de equipamentosde
informática para estâçâo de
atêndimentos nás unidades de saúde.
Conforme êspecifi caçào Técnica.

Locâçáo e supone dê equipamentos para
impressão com f Íarquia de r.5OO

impressõ€s por equipamento nas
unidadesde saúde. Conforme
especificãção técnica.

Locêção de servidores de infoímática
com nobreak para unidades desaúde
ConfoÍme especifi cação técnica.

f,

5

6

7

a

9

to

u

4a,ooo Serviço 3.150,oo 151.200,oo

Dêstê modo, como tendo como parâmetro as pêsquisas de preços rêalizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 2.64O.849JO (dois milhÕes, seiscentos e quarenta mil, oitocentos ê quarenta e
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nove reais e trinta centavos)

I s,:usrrrcarrvAs nARA o nARCELAMENTo ou NÀo DA soluÇÃo

Apesar de tecnicamente viável, a execução integràl deve ser considerada, como
mencionado no art.40, §3", podendo resultar em maior vantagem. A intêgração
garantê maior êconomia de escala e gestão contratual eficiente, pre*rva a
funcionalidade de um si$êma único ê integrado ê podê assêgurar padronização e
exclusividade por partê de um único fornecedor. A execução integral, em casos de
maior complexidade técnica e operacional, reduz o risco de falhas na integridade
técnica ê nas responsabilidades contratuais, sendo esta alternativa a preferida após
criteriosa avaliação comparativa nos termos do an. 5".

A decisão de execução consolidada exêrce impacto significativo na gêstão e
fiscalização. Apesar de o parcêlamento pêrmitir um acompanhamento mais dêtalhado
das êntregas descentralizadas, ele poderia aumentar consideravelmente a
complexidade administrativa. A execução consolidada promovê simplificação na
gestão ê preservação da responsa bilidade técnica, demonstrando-se superior frente à
capacidade institucional e alinhada aos princípios de eficiência con-grados no art.5".

conclui-se que a alternativa mais vantajosa é a êxêcução integral, conforme
alinhamento aos "Seção lO - Resultados Pretendidos", e os princípios de
economicidade e competitividade estabelecidos nos arts.5" e l'1. Esta resolução
respeíta os critérios do art.40, garantindo que a dêcisão promove o intêrêssê público e
agrega valor à Administração.

I s. euuueuENTo ENTRE A coNTRATAÇÃo E o nLANEIAMENÍo

O alinhamento da contratação aos instrumentos de planejamento da Administração
Públicâ, conforme os princípios da Lei n" 14.133/2C21, é fundamêntal pa ÍE) assegurar
coerência, eficiência e economicidade, aspectos destacados nos artigos 5" e '11. A
contratação dos serviços de implantação e manutenção de sistemas informatizados
integrados para as unidades de saúde de CrateúycE visa atender à necessidade
identificada na 'Descrição da Necessidade da Contratação'. Contudo, não foi
identificado um Plano de Contratação Anual (PCA) previsto para este procêsso
admini$rativo. Essa ausência é justificada pela natureza êmergêncial da demanda e
pela necessidade de modernização tecnológica urgente, não prevista anteriormentê,
mas quê se alinha com o intêrêsse público ê êstrêtégiâs de melhoria dos sêrviços de
saúde.

Apesar da ausência no PCA, são propostas açôes corretivas como a inclusão da
contratação na próxima revisão do PCA para assegurar que futuros processos estejam
mais alinhados com os planejamentos estratégicos em vigor. Essa medida visa
tamhÉm a gestão de riscos âssociados a imprevistos, promovendo uma transpârência
contínua no planejamento. Assim, a contrãtação contribuirá de maneira significativa
para a obtenção de resultados vantajosos e incremento da competitividade, conforme
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previsto no artigo 11. Essa abordagem enfatiza a adaptação dinâmica ao contexto ê a
dedicação à melhoria contÍnua da gestão pública, garântindo a adequação aos
'Resultados Pretendidos' com foco em eficiência e eficácia,

I ro. nrsurraDos PRETENDTDos

Os benefícios dirêtos esperados da contratação consistem na entrega de serviços
espêcializados de implantação, implêmentação, manutenção e suporte de sistemas
informatizados para as unidades de saúde sob a responsabilidade da Sêcretariê de
Saúde do MunicÍpio de Crateús, CeaÉ. A solução escolhida visa, principalmente, a
modernização tecnológica e a integração dos sistemas de gestão de saúde,
melhorândo ê eficiência dos sêrviços, a qualidadê do atendimento aos cidadãos e a
base de dados para a tomada de decisôes fundamentadas. A partir da pesquisa de
mercado ê da definição da nêcessidadê pública, prevêm-se ganhos significativos de
economicidade e otimizaÇão dos recursos institucionais, em conformidade com os
arts. 5" e 18, §1", inciso lX da Lei n" 141331202I sêrvindo também como basê para o
termo de referência, conforme descrito no an- 6", inciso )«lll.

Entrê os principâis resultados esperados estâo a redução de custos operacionais,
devido à integração de sistemas e modernização tecnológica que reduz retrabalho e
melhora a comunicação interna, o aumento da eficiência nos processos
administrativos, através da organização e armazenamento adequados de informaçÕes,
e a diminuição de perdas financeiras por meio de supone técnico especializado e
manutenção contínua. Também se espera uma otimização dos recursos humanos,
logrando-se maior racionalização de tarefas e capacitação direcionada, além da
redução do desperdício de materiais através de um controle mais preciso e êfetivo dos
recu rsos disponíveis.

Em suma, os resultados pretendidos justificam plênamente o dispêndio público
aprovado para esta contrâtação, considerando-se a promoção de uma eficiente
utilização dos recursos humanos, materiais e financeiros, em perfeita sintonia com os
princÍpios de êconomícidade e planejamento estipulados pelo art. 5" da Lei n"
1q33kOZ.

As providências internas antes da celebração do contrato serão essenciais ao ciclo de
planejamento e governança da contratação, assegurando sua execução êficiente e a
consêcução dos objetivos de resultados pretendidos, mitigando riscos e promovêndo
o intêresse público, conforme descrito nas necessidades da contràtação. Essas
medidas integrarão o planejamento e articularão com a definição da solução e o
modelo de execução contratual. Os ajustês fÍsicos, tecnológicos ou organizacionais
necessários ao ambiente onde o objeto será executado, como a instalação de
infraestrutuo e a adequação de espaço físico, serão descritos, justificando sua
relevância para viabilizar os benefícios esperados. A capacitação dos agentes públicos
para gestão ê fiscalização do contrato será abordada, justificando tecnicamente como
o trêinamento, como o uso de ferramentas e boas práticas, assegurará os resultados
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previstos, segmentada por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a
complexidade da execução, subentêndendo a metodologia e, se aplicável, utilizando
listas ou cronogramas conforme a ABNT. As açõês preparatórias serão indispênsáveis
para viabilizar a contratação e assegurar os resultados esperados, otimizando recursos
públicos ê promovendo governança eficiente, alinhadas aos resultados pretendidos.

I rz.:usrrrcATrvA eARAADoçÃo Do RECrsrRo DE pREÇos

A análise da nêcêssidadê de contratação detalhada no Estudo Técnico Preliminar e da
solução integrada para a gestão das unidades de saúde do Município de crateús
indlca quê o Sistema de Registro de Preços (SRP) se apresenta como uma alternativa
adequada considerando as características do objeto. A solução prevê a implantação,
implementação, manutenção e suporte de sistemas informáticos integrados,
aplicáveis tanto em unidades básicas quanto em unidades ambulãtoriâis, sendo
êssencial para a otimização de processos de atendimento e gêstão de dados,
conforme delineado na Descrição da Necêssidade da Contratação.

Diante da frequente necessidade de modernização e manutenção dos sistemas de
saúde, o SRP facilita a administração eficiente de recursos públicos ao permitir
economias de escala, redução nos esforços administrativos e possibilidadê de compras
companilhadas. As unidades de saúde demandam atualização e integração contÍnua
de sistemas, o que alinha-se à lógica de padronização e repêtitividade inerênte ao SRP,
que pode se ajustar melhor ao dinamismo e à incêrtêza nas quantidades e prazos de
implementação destacados na Estimativa das Quantidades a sêrem Contratadas.

Em comparação, a contratação tradicional poderia limitar-se a atender demandas fixas
ou conhecidas, perdendo a flexibilidade oferecida pelo SRP para gerenciar futuras
necessidades e integrar novas unídades à medida que surgirem. Não obstante, a

contrataçâo tradicional ofêrecê segurança jurídica imediata pare demandas pontuais,
mas a capacidade administrativa atual favorece o SRP, gue se adequa melhor à
execução eficiente e sistemática de melhorias tecnológicas, conforme o planejamento
institucional.

Além disso, os impactos econômicos avaliam-se positivamente com o SRP, em função
dos preços pránegociados e da satisfação consistênte das necessidades operacionais
descritas na Solução como um Todo e no Levantamento de Mercado. Assim, a

recomendação de adoção do SRP sê justifica não apenas pela capacidade de otimizar
recursos e assegurar eficiência, agilidade e competitividade, mas pelo atêndimento
integral aos resultados pretendidos, de acordo com os princípios e objetivos
articulados nos Arts. 5', l l, ê i8 da Lei n" 14.133t2o21.

13. DAVEDAçÃO DA PARTICIPAçÃO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSÓRCIO

A participação de consórcios na presente contratação deve ser cuidadosamênte
analisada em relação à sua viabilidadê e vantajosidade, com base nos critérios
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técnicos, operacionais, administrativos e jurídicos estabelecidos pêla Lei n" 14.i33/2O21,
especificâmêntê nos artigos 5", 15 e 18, §1", inciso l. Considêrando a 'Descrição da
Necessidade da Contratação' e o contexto operacional identificado, o objeto êm
questão envolve a prestação de serviços de implantação e manutenção de sistemas
informacionais integrados na árêa de saúde, que demandam alta especialização
tecnológica e integração eficiente com as operações êxistentes nas unidades de saúde
do Município de Crateús.

A admissão de consórcios poderia ser vista como vantajosa devido ao potencial de
somatória de capacidades técnicas e financeiras de múltiplos fornecedores,
espêcialmentê êm sê tratando de um sistêma integrado de apoio à gestão com
múltiplas funciona lidades, incluindo pãinel de chamadas, solução de disparo de
mensagens de texto e pesquisa dê satisfação. No entanto, o aumênto da
complexidade dê gêstão e fiscalização de um contrato consorciado pode
comprometer a eficiência administrativa, conforme os princÍpios de eficiência e
economicidade mencionados no art. 5".

Por fim, a vedação ou admissão da participação de consórcaos será deliberada
considerando os riscos associados à êxêcução eficientê e à segurança jurídica da
contratação, que são fundamentais para garantir a isonomia entre licitantes ê a

consecução dos objetivos estratégicos da Secretaria de Saúde de crateús. Assim,
fundamêntado em análises técnicas, operacionais e jurÍdicas, a vedação da
participação de consórcios é considêrada adequada para assegurar a economicidadê e
eficiência almêjadas, alinhando-sê aos 'Resultados Pretendidos' e resguardando o
interesse público nos termos do an. 5".

I r+. corurneraÇôEs coRRELATAs E/ou TNTERDEnENDENTES

Na elaboração de um Estudo Técnico Preliminar (ETP) eficiente, a análise de
contratações correlatas e/ou interdependentes se torna fundamental. Contrataçôes
correlatas referem-se àquêlas que possuem objetos similares ou complementares,
enquanto as interdependentes são aquelas quê precisam ser realizadas em uma
sequência lógica para garantir o funcionamento adequado da solução almejada.
Realizar essa análise permite que a Administração Pública planeje e execute as
contratações de forma integrada, evitando sobreposiçôes dêsnecessárias, otimizando
custos ê aumentando a eficiência no uso dos recursos públicos, conforme os princÍpios
de eficiência, economicidade e planêjamento previstos no art.5" da Lei n"'14.133Í?:c.21.

Analisando as contrataçôes relacionadas à implantação ê manutenção de sistemas de
gestão para as unidades básicas de saúde de crateúíCE, não foram identificadas
contrêtações passadas ou em andamento que possuam impacto direto técnico,
logÍstico ou operacional. Não obstante, é essencial considêrar as atividades de
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No exame de mercado realizado, observou-se que existem fornecedores únicos
capazes de atender todas as demandas apontadas, o que favorece a escolha por uma
contratação com um único fornecedor em razão da simplicidade na gestão contratual
e na fiscalização dos serviços. Além disso, a adesão a consórcios podê êxigir acréscimos
de lOTo a 30% nos requisitos de habilitação econômico-financeira, exceto para
microempresas, aumentando potencialmente os custos, como previsto no art. 15.



CRATEUS

implantação e a nêcessidade de treinamento, alinhando os prazos de instalação com a
disponibilidade de infraestrutura e possÍveis serviços de suporte em tecnologia da
informação. Verificou-se também que as especificações técnicas propostes para êstê
projêto são atemporàis, não necessitando de alinhamênto ou ajustes com outras
contratações correntes.

Dessa forma, a análise não identificou a necêssídade de adoção de medidas quanto a
quantitativos, requisitos técnicos ou formas de contratação específicos além dos já
previstos no escopo atual do ETP, a não ser pelo contÍnuo monitoramento de possÍveis
demandas futuras que possam surgir. Neste contexto, sugere-se que a seção
'providências a Serem Adotadas' inclua um procedimento regular de revisão dos
contratos existentes e possíveis ampliaçóes de infraestrutura, assegurando o equilíbrio
e suporte adequados para a solução proposta de forma integrada e eficiente com o
restantê da política pública de saúde local.

I5. POSSíVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITICADORAS

Na análise dos potenciais impactos ambientais dêcorrêntes da contratação de serviços
de implantação e manutenção de sistemas dê apoio à gestão para as unidades de
saúde de Crateús, é identificado que, ao longo de seu ciclo de vida, o projeto poderá
gerar resíduos eletrônicos e consumo de energia significativa, como ocorre com
equipamentos de informática e infraestrutura de rede. Considerando o anigo lS, §1",

inciso Xll da Lei n" 14.133/2021, antêcipam-se medidas para assêgurar a

sustentabilidade, em consonância com o artigo 5", que enfatiza a eficiência e
sustentabilidadê. A pêsquisa de mercado e a demonstração da vantajosidadê indicam
a viâbilidadê dê soluções que minimizam a emissão de gases e o uso intensivo de
recursos, promovendo um planejamento sustentável conforme orienta o anigo'12.

Para a mitigação dos impactos, propõê-se a especificação de equipamentos com selo
Procel A, que gaênte eficiência energética, reduzindo significativa mênte o consumo
de energia. Além disso, implementa-se a logística rêversa para descarte e reciclagem
de toners e equipamentos eletrônicos obsoletos, alinhados com as práticas do Cuia
Nacional de contratações Sustentáveis. lnsumos biodegradávêis sêrão privílegiados,
equilibrando as dimênsÕes econômica, social e ambiental. Assim, as soluções
sustêntáveis contemplâm o ciclo de vida do serviço contratado, considerando
manwençõês e atualizaçÕes tecnológicas para inclusão no termo de referência, como
estabelece o artigo 6", inciso XXlll.

Es-s medidas atêndem à compêtitividade e à seleção da proposta mais vantajosa,
conforme artigo'11, ê são delineadas considerando a capacidâde administrativa do
município para implementá-las sem criar barreiras indevidas ou necessidade de
licenciamênto ambiental desproporcionado. Sob a perspectiva dos resultados
pretendidos, tais medidas mitigadoras são concluídas como essenciais para reduzir
impactos ambientais, otimizar recursos ê promover a sustênta bilidade e eficiência,
conforme norteia o artigo 5". Na ausência de impactos ambientais significativos, cômo
no caso de bens de uso imediato, a fundamentação técnica justificará essa conclusão,
reafirmando o compromisso com a sustenta bilidade.
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A presente contrataÇão, referente ao registro dê prêços para futuras ê eventuais
prestações de serviços para a implantação e manutenção de sistemas informatizados
integrados dê apoio à gestão nas unidades de saúde do MunicÍpio de Crateús, se
revela viável ê vantajosa. Fundamêntada em um estudo técnico preliminar conforme
disposição do art. 18, §1", inciso Xlll da Lei n" 1413312021, a análise abrangeu elementos
técnicos, econômicos e operacionais que sustentam a necessidade e adequação deste
projeto para alcançar os objetivos êstratégicos delineados pela Secretaria de Saúde.

O estudo de mercado destacou que as soluções disponÍveis são capazes de atender às
demandas tecnológicas da gestão em saúde, integrando sistemas que facilitarão a
eficiência no atendimento e a tomâda de decisões baseadas em dados precisos. Essa

análise foi completada pela previsão de quantidades alinhadas à estrutura das
unidades de -úde, maximizando a economicidade e a utilização adequada dos
recursos, em conformidade com o art.5" da Lêi de Licitações.

Em termos legais ê contratuais, o processo licitatório, guiado pêlo art. ll, visa assêgurar
a proposta mais vantajosa, tendo também como base o art. 6', inciso XXlll, que orienta
a elaboração do Termo de Referência, instrumento fundamental que dêtalha as
cond içõês e êspecifi cações necessárias.

Ademais, a contratação está alinhada com a política de modernização tecnológica,
conforme objetivos estratégicos estabelêcidos para prestação de serviços públicos de
qualidade. Dada essa análise, recomenda-se a realização dã contratação, salientando
que ela contribuiÉ sign ificativamênte para a eficiência do Sistema Único de Saúde no
município, demonstrando coerência com o planejamento e desenvolvimento
sustentável, definidos no aft. 40.

Por fim, em caso de replanejamento ou ajuste, sugere-se que a Administração adote
ações corretivas com basê em novas pesquisas dê mercado ou avaliação de riscos não
mapeados, garêntindo que a decisão apresentada seja embasada por dados sólidos, a
fim dê aprimorar ainda mais o processo e os resultados esperados.
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I6. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E


