
 

 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR (ETP) 
 

1. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA 
O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade analisar a viabilidade da 
contratação de empresa especializada para a prestação de serviços técnicos continuados de 
organização, classificação, arquivamento físico, higienização, digitalização, indexação, 
catalogação, conferência documental e gestão de arquivos correntes e intermediários, 
abrangendo processos contábeis, processos licitatórios, processos de compras, contratos 
administrativos e demais documentos institucionais do Consórcio Público de Saúde da 
Microrregião de Crateús, com vistas à modernização da gestão documental. 
 
2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 
Verifica-se a existência de acúmulo de documentos físicos sem padronização adequada, o 
que dificulta a localização e recuperação de informações. Constatam-se riscos de extravio, 
deterioração e perda documental, além da ausência de um sistema eficiente de gestão 
arquivística. Tal cenário compromete a eficiência administrativa, ocasionando retrabalho e 
aumento do tempo de resposta às demandas internas e externas. Torna-se, portanto, 
necessária a adoção de serviços técnicos especializados que assegurem organização, 
preservação e acesso adequado às informações. 
 
3. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO 
A contratação pretendida encontra-se alinhada aos princípios da administração pública 
previstos na Constituição Federal de 1988, especialmente no que se refere à eficiência, bem 
como às diretrizes estabelecidas na Lei nº 12.527/2011, que assegura o acesso à informação, 
e na Lei nº 13.709/2018, que dispõe sobre o tratamento adequado de dados pessoais. A 
elaboração do presente estudo observa ainda as disposições da Lei nº 14.133/2021. 
 
4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
A empresa a ser contratada deverá comprovar experiência na execução de serviços de gestão 
documental, dispor de equipe técnica qualificada e adotar metodologia arquivística 
compatível com as normas vigentes. Deverá executar serviços de higienização e conservação 
documental, digitalização com qualidade e padronização técnica, bem como implementar 
sistema de indexação que permita a recuperação eficiente das informações. Deverá ainda 
assegurar sigilo, integridade e segurança dos dados e documentos sob sua responsabilidade. 
 
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO 
A análise de mercado demonstra a existência de empresas especializadas na prestação dos 
serviços pretendidos, oferecendo soluções completas que incluem digitalização em larga 
escala, gestão eletrônica de documentos e organização de acervos físicos. A contratação de 
empresa especializada apresenta-se mais vantajosa do que a execução direta pela 
Administração, considerando a disponibilidade de tecnologia adequada, a expertise técnica 
e a otimização de recursos. 
 
 
6. ANÁLISE DAS ALTERNATIVAS 
A execução direta pela Administração demandaria a contratação de pessoal especializado, 
aquisição de equipamentos e implementação de infraestrutura específica, implicando 
elevados custos iniciais e maior tempo para estruturação. Por outro lado, a contratação de 
empresa especializada possibilita a execução imediata dos serviços com maior eficiência, 



 

 

menor custo operacional e utilização de tecnologia adequada. Diante disso, a contratação 
externa revela-se a alternativa mais vantajosa. 
 
7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO 
A solução consiste na contratação de empresa especializada para execução dos serviços de 
organização e classificação documental, arquivamento físico estruturado, higienização e 
conservação de documentos, digitalização, indexação, catalogação, conferência documental 
e gestão de arquivos correntes e intermediários. A solução deverá contemplar a organização 
do acervo físico e sua conversão para formato digital, permitindo acesso rápido, seguro e 
eficiente às informações. 
 
8. ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS 
Os quantitativos serão definidos com base em levantamento interno do volume documental 
existente, considerando o acervo acumulado e a estimativa de crescimento anual, de modo a 
dimensionar adequadamente a execução dos serviços. 
 
9. ESTIMATIVA DE CUSTOS 
A estimativa de custos será realizada mediante pesquisa de preços em contratações similares, 
consultas a fornecedores especializados e análise de dados disponíveis em portais de 
compras públicas, assegurando compatibilidade com os valores praticados no mercado. 
 
10. JUSTIFICATIVA DA SOLUÇÃO 
A contratação justifica-se pela necessidade de modernizar a gestão documental, reduzir 
riscos de perda de informações, aumentar a eficiência administrativa, atender às exigências 
legais e normativas e garantir maior transparência e controle institucional. 
 
11. RESULTADOS PRETENDIDOS 
Com a contratação, espera-se a organização integral do acervo documental, a digitalização 
dos documentos e a implantação de sistema que permita acesso ágil às informações, 
reduzindo o tempo de resposta e aumentando a segurança e a confiabilidade dos dados. 
 
12. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS 
Deverá ser designado fiscal para acompanhamento da execução contratual, disponibilizado 
espaço físico adequado para realização dos serviços e promovido o acompanhamento 
contínuo das atividades, a fim de assegurar o cumprimento das obrigações contratuais. 
 
13. IMPACTOS AMBIENTAIS 
A digitalização dos documentos contribuirá para a redução do uso de papel e melhor 
aproveitamento do espaço físico, promovendo maior sustentabilidade na gestão documental. 
 
14. VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 
Diante das análises realizadas, conclui-se que a contratação é necessária, adequada e viável 
sob os aspectos técnico e econômico, apresentando-se como a solução mais eficiente para 
atender às necessidades do Consórcio Público de Saúde da Microrregião de Crateús. 
 
CONCLUSÃO 
O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra a viabilidade da contratação pretendida, 
evidenciando que a adoção de serviços especializados de gestão documental contribuirá 



 

 

significativamente para a modernização administrativa, melhoria da eficiência operacional 
e garantia da segurança da informação no âmbito do Consórcio. 
 
 


