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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 001/2025.01
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00099.20250122/0001-44

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a contratacdao de uma
plataforma tecnolégica integrada, incluida no modelo Software como
Servico (SaaS), incluindo aplicativo mével compativel com os
sistemas operacionais iOS e Android, destinado a modernizacdo e
automacdo dos processos da gestao legislativa legislativa, do portal
institucional, do e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacéao
ao Cidadao), da Ouvidoria, da Carta de Servicos ao Usudrio e do
sistema de e-mail institucional da Camara Municipal de
Uruburetama/CE. A contratacdo abrangera, ainda, o conjunto de 02
(duas) TVs Smart de no minimo 55 polegadas e 11 (onze) tablets,
que serdo utilizados como suporte as atividades parlamentares e
administrativas durante as sessdes plendrias, reunioes de comissoes e
demais eventos legislativos, garantindo a plena utilizacdo das
solucdes tecnolégicas contratadas, bem como o acompanhamento em
tempo real das proposicoes, votacdoes eletronicas, exibicao das
pautas e demais informacgées relevantes.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos
comuns, por se tratar de solugdo amplamente disponivel no mercado, cujo
padréao de desempenho e qualidade pode ser aferido de forma objetiva,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A natureza dos servicos é predominantemente continua, nos termos do
art. 62, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, haja vista que o fornecimento da
plataforma, as atualizagbes, o suporte técnico e a manutencdo sao
indispensaveis para a continuidade das atividades administrativas e
legislativas da Ca&mara Municipal de Uruburetama. Além disso, estao
incluidos servicos ndo continuos ou por escopo, vinculados a implantagao
inicial, parametrizacdo e capacitagcao dos servidores, conforme o art. 69,
inciso XVII, da Lei n? 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 meses, em observancia
ao art. 105 da Lei n2 14.133/2021, sendo prorrogavel nos termos do art. 107
da mesma Lei, considerando a essencialidade e a natureza continua dos
Servigos.
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1.5. O contrato detalhard as regras especificas aplicdveis a vigéncia,
prorrogacoes e eventual extingdo, especialmente quanto a necessidade de
comprovacao peridédica da vantajosidade da manutencao contratual e da
existéncia de crédito orcamentario, conforme diretrizes dos arts. 106 e 107
da Lei n? 14.133/2021.

2. DA FUNDACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da presente contratou decorre da necessidade de
modernizar a gestdo legislativa e os fluxos de trabalho da Camara
Municipal de Uruburetama/CE, fortalecer a transparéncia e a
publicidade dos atos do Poder Legislativo Municipal, ampliar o
acesso da populacdo as informacdes e aos servicos publicos e
promover maior eficiéncia operacional e celeridade na tramitacao
dos processos legislativos e administrativos. A iniciativa esta alinhada
3s diretrizes da administracdo publica digital, aos principios
constitucionais de eficiéncia e publicidade e as critérios legais
determinantes pela Lei de Acesso a Informacao (Lei n? 12.527/2011)e
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n®
13.709/2018).

2.2. A transformacéo digital no @mbito da Camara Municipal visa eliminar
entraves burocraticos e reduzir a dependéncia de processos fisicos
em papel, automatizar a tramitacdo e o controle das proposicoes e
atos administrativos, facilitar a comunicacao institucional e garantir
que os cidaddos os acompanhem, de forma rapida, acessivel e
transparente, as atividades legislativas e os servicos oferecidos
pela Casa Legislativa, promovendo o controle social e a participacao
popular.

2.3. Como suporte a implementacao das solugdes tecnoldgicas contratadas,
faz-se necessaria a aquisicao de 02 (duas) TVs Smart, de no minimo
55 polegadas, e 11 (onze) tablets, que serdo utilizados durante as
sessoes plenarias, reunides das comissdes e outras atividades
legislativas. Esses equipamentos visam modernizar o ambiente das
deliberacées parlamentares, proporcionar maior interatividade e
dinamismo aos debates e votacdées e garantir que vereadores e
servidores tenham acesso facilitado as ferramentas digitais da
plataforma tecnolégica contratada durante os trabalhos legislativos.

2.4. As especificacbes técnicas, funcionais e operacionais das
plataformas e equipamentos, bem como os quantitativos estimados,
encontram-se detalhadas no especifico Estudo Técnico Preliminar (ETP),
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0 que integra este Termo de Referéncia como apéndice, constituindo
documento de suporte que sintetiza as andlises realizadas e justifica a
adequacao da solucao proposta aos objetivos da contratacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A solucdo contratada abrangerd um conjunto integrado de plataformas,
sistemas, ferramentas tecnolégicas e equipamentos voltados para a
modernizacdo da gestdo legislativa, da comunicagao institucional, do
atendimento ao cidadao, do processamento eletrénico de documentos e do
suporte tecnolégico aos trabalhos parlamentares na Camara Municipal de
Uruburetama.

A plataforma tecnolégica e os dispositivos de apoio devem garantir eficiéncia
operacional, seguranca da informagdo, acessibilidade, transparéncia e
conformidade com a legislacdo vigente, contemplando a automatizacao e
digitalizacdo dos fluxos e processos legislativos, proporcionando maior
agilidade e controle na tramitacdo e execucdo das atividades do Poder
Legislativo Municipal.

A contratacdo compreenderd, obrigatoriamente:

e Plataforma web e aplicativo mével de gestao legislativa;

e Portal Institucional e sistemas integrados de e-SIC e Ouvidoria;

e Carta de Servicos ao Usuario;

e Plataforma web e aplicativo mével de assinatura eletrénica;

e Plataforma web de gerenciamento de e-mail institucional;

» Equipamentos de apoio tecnolégico, incluindo duas TVs Smart de no
minimo 55 polegadas e 11 tablets com tela de no minimo 9
polegadas, que serdo usados durante as sessdes plenarias e demais
atividades legislativas.

As solucdes e equipamentos deverao funcionar preferencialmente de forma
integrada e modular, buscando eliminar retrabalhos e redundancias, além de
promover a padronizagao, a interoperabilidade e a otimizacao dos processos
internos e externos, atendendo atendendo as demandas legislativas e
administrativas da Camara Municipal e fortalecendo a participagao social e o
controle por parte do cidadao.

A solucdo contratada deve garantir que todas as funcionalidades, modulos,
sistemas e dispositivos operem de modo harménico e compativel, garantindo
fluidez nos processos legislativos e administrativos, além de possibilitar o
acesso remoto e multiplataforma (web e mobile), com compatibilidade para
dispositivos mdveis com sistemas operacionais Android e iOS.
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A descricdo detalhada das especificagdes técnicas, funcionais e operacionais
da solucdo, assim como os resultados esperados em cada mddulo e
equipamento, encontra-se apresentada nos tépicos a seguir e compode o
contelido do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o qual integra este Termo de
Referéncia como apéndice.

Por fim, toda a solucdo deve considerar o ciclo de vida do objeto,
abrangendo as etapas de implantagdo, operagdo e suporte técnico continuo,
além de contemplar possiveis evolugdes e melhorias que assegurem a
atualizacdo e a adequacdo das plataformas e dispositivos as inovagoes
tecnolégicas e mudangas normativas.

3.1. Plataforma web e aplicacdo movel de gestao legislativa

Este documento descreve o Sistema de Gestdo Legislativa e a Plataforma
Tecnolégica da Cémara Municipal, detalhando seus objetivos,
funcionalidades e requisitos.

Sistema de Gestao Legislativa
Objetivo:
Modernizar e melhorar a gestdo do processo legislativo, proporcionando

maior transparéncia, eficiéncia e acesso a informagado para vereadores e
cidadaos.

Funcionalidades bem-sucedidas:

« Informacdes completas e atualizadas sobre as atividades
legislativas:

e Agenda das sessdes plenarias e reunides das comissoes.

e Textos integrais das proposicdes (projetos de lei, prazo, requisitos,
etc.), com histérico de tramitacao e status atual.

e Dados sobre os vereadores (biografia, contato, participagcao em
comissoes, etc.).

e Resultados das votagdes e atas das sessoes.

« Legislacdo municipal (Lei Organica, Regimento Interno, leis ordinarias,
etc.).

e Ferramentas de busca avancadas para facilitar a localizacao de
informacgobes especificas.

e« Opcdo de criar relatérios personalizados e exportar dados em
diferentes formatos.

« Tramitacao e Protocolizacao Eletrénica:

e Sistema online para protocolo de proposicdes por parte dos
vereadores, com assinatura eletrénica e certificagao digital.

e Geracdo automética de nimero de protocolo. e registro no sistema.
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Acompanhamento online da tramitacdao das proposicdes, com
atualizacao do status em tempo real e notificagées aos autores.

Fluxo de trabalho configuravel para diferentes tipos de proposigoes,
com definicao de responsaveis por cada etapa do processo.
Acompanhamento Histérico:

Banco de dados com informacdes sobre a composicao da Mesa
Diretora e das comissoes legislativas ao longo do tempo.

Registro da participagdo dos vereadores em atividades especificas
(sessdes, reunides, votagdes, etc.).

Funcionalidade para gerar relatérios histéricos sobre a atuagao dos
vereadores e a producao legislativa da Camara Municipal.

Aplicativo Mével Eletronico Parlamentar/Cidadao

Objetivo:
Ampliar o acesso a informacdo legislativa e facilitar a interagao entre
vereadores e cidadaos através de um aplicativo mével.

Funcionalidades bem-sucedidas:

Acesso as Informacoes Legislativas:

Consulta a Lei Organica do Municipio, Regimento Interno e outras
legislagbes municipais, com interface adaptada para dispositivos
moveis.

Acesso a agenda das sessdes plenarias e reunides das comissdes, com
possibilidade de receber notificagées sobre eventos de interesse.
Consulta ao andamento das proposicoes, com visualizagao do status
atual e histérico de tramitacao.

Acesso aos dados dos vereadores, incluindo informacdes de contato e
participagcdao em comissoes.

Interacao com Parlamentares:

Canal de comunicacao bidirecional entre vereadores e cidadaos, com
possibilidade de envio de mensagens, sugestbes e demandas.
Funcionalidade para protocolar manifestagdes (denuncias,
reclamacgoes, etc.) e acompanhar o seu andamento.

Acesso a Carta de Servicos da Camara Municipal, com informacdes
sobre os servicos oferecidos e como acessa-los.

Notificacoes e Alertas:

Envio de notificagcbes push sobre o andamento de proposicdes de
interesse do cidadao.

Alertas sobre a realizacdo de reunides de comissdes ou sessdes
plenérias, com possibilidade de agendamento de lembretes.

Opcao de personalizar as notificagdes recebidas, selecionando os
temas e proposicdoes de maior interesse.

Funcionalidades para Parl
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» Registro de presenca em sessdes e reunides através do aplicativo.

e Protocolo de proposicdes, com assinatura eletrénica e envio de
documentos anexos.

« Controle o tempo de tribuna durante as sessdes, com notificagoes
sobre o tempo restante.

« Participacdo em votagdes remotas, com garantia de seguranca e sigilo
de voto.

Requisitos Adicionais:

e Os sistemas devem ser responsivos, acessiveis e compativeis com
diferentes dispositivos e navegadores.

« Devem garantir a seguranca dos dados e informagées, com
mecanismos de autenticacdo, criptografia e protecao contra acesso
nao autorizado.

« Deve ser simples de usar e intuitivo, com interfaces amigaveis e
recursos de ajuda online.

e A empresa contratada deve oferecer treinamento adequado para os
usuarios dos sistemas, bem como suporte técnico continuo para
garantir seu bom funcionamento.

3.2. Portal Institucional - Plataforma Tecnoldgica

Objetivo

A presente contratacdo tem como objetivo a implementacao de uma
Plataforma Tecnolégica completa e integrada, que serve como base
para a modernizacao da gestdo da informacao e da interagao com o cidadao
na Camara Municipal.

A plataforma deve seguir as melhores praticas de acessibilidade,
usabilidade e seguranca, garantindo uma experiéncia otimizada para
todos os usuarios, independentemente de suas capacidades ou dispositivos.
Além disso, deve estar em conformidade com a legislacao vigente,
incluindo a Lei n2 14.133/2021e normativas correlatas.

Funcionalidades Minimas
Sistema de Gerenciamento de Contetudo (CMS)

e Editor de conteiido WYSIWYG intuitivo e de féacil utilizacao,
permitindo a criagdo e edicdo de textos, imagens, videos e outros
formatos de contetdo, sem necessidade de conhecimento técnico
especializado.

¢ Fluxo de trabalho de aprovacdo de conteiudo personalizavel,
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garantindo qualidade, consisténcia e revisdo das informacodes
antes da publicacao.

Agendamento de publicagées, permitindo programar a
divulgacao de contetidos em momentos estratégicos.
Versionamento de contetdo, com histérico de alteracoes e
possibilidade de reversao para versoes anteriores em caso de
necessidade.

Integracdo com midias sociais(Facebook, Instagram, Twitter, etc.),
facilitando a divulgacdo de contetido em diferentes canais.

Conformidade com Padroes de Acessibilidade (WCAG)

A plataforma deve estar em total conformidade com as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)na versao mais recente,
garantindo acessibilidade para cidaddos com deficiéncia. Isso inclui:

Compatibilidade com leitores de tela para usuarios com
deficiéncia visual.

Navegacao por teclado para usuérios com dificuldades motoras.
Alternativas textuais para conteudos nao textuais, como
imagens e graficos.

Legendas e transcricoes para videos e audios.

Contraste adequado entre niicleos para melhor legibilidade.
Design responsivo, adaptavel a diferentes dispositivos e tamanhos
de tela.

Compatibilidade e Responsividade

O portal deve ser responsivo, garantindo experiéncia de
navegacdo otimizada em desktops, laptops, tablets e
smartphones.

Compatibilidade com os principais navegadores do
mercado(Chrome, Firefox, Safari, Edge), em suas versdes mais
recentes.

Seguranca

Escalabilidade

Implementacao de firewalls, sistemas de deteccao de intrusao
e criptografia de dados, para protecao contra ataques cibernéticos.
Controle de acesso granular, garantindo que apenas usuarios
autorizados tenham acesso a informacgées proporcionais.
Rastreamento e auditérios de todas as atividades realizadas na
plataforma.

Auditorias de seguranca periddicas, realizadas por empresas
especializadas, para correcdo de vulnerabilidades.
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e Arquitetura projetada para crescimento futuro, permitindo
adicdo de recursos (servidores, armazenamento, etc.)
conforme necessario.

Integracdao com a Matriz da Atricon e PNTP

A plataforma deve ser integrada as solucdes digitais da Camara
Municipal, garantindo conformidade com a Matriz de Transparéncia
da Atricon e com o Programa Nacional de Transparéncia Publica
(PNTP).
A integracao deve permitir:
e Publicacdo automatizada de informacées, eliminando processos
manuais.
« Ferramentas de pesquisa avancada e geracao de relatérios,
facilitando o acesso dos cidadaos as informacgdes.
« Atualizacoes em tempo real, garantindo transparéncia continua.

Requisitos Adicionais Desejaveis

« Integracdo com sistemas internos(gestdo documental, protocolo,
ouvidoria, etc.).
e Funcionalidades de analise de dados e relatoérios

personalizados.
« APl aberta e documentada para integracdo com sistemas

externos.
Sistema Eletrénico de Servicos de Informacao ao Cidadao (e-SIC)
Objetivo
Implementar um Sistema e-SIC que atende a Lei de Acesso a

Informacao (LAl), permitindo aos cidaddos exercerem o seu direito -]
informacao de forma transparente e simplificada.

Funcionalidades Minimas
Registro e Acompanhamento de Pedidos

« Interface online para registro de pedidos de informacao, com
identificacdo do solicitante e descricao detalhada.

« Numero de protocolo para envio do status do pedido.

e Fluxo automatizado de tratamento dos pedidos, com definicao de
responsaveis e prazos.

« Histérico completo do processo, com registro de todas as etapas.

« Geracado de relatérios estatisticos, como nimero de pedidos por
periodo e tempo médio de resposta.

Acessibilidade ao Cidadao

« Interface responsiva para acesso vi itivos moveis.
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« Disponibilizacao de informacoées sobre a LAI, incluindo perguntas
frequentes e legislagao.

« Canais de atendimento(chat, telefone ou e-mail) para suporte ao
cidadao.

Requisitos Adicionais Desejaveis
« Integracdo com o Portal da Transparéncia, permitindo acesso
publico aos pedidos.

« Acompanhamento via SMS ou e-mail.
« Mecanismos de avaliacdo da satisfacao do cidadao.

Sistema de Ouvidoria
Objetivo
Implementar um Sistema de Ouvidoria acessivel e eficiente, permitindo

que os cidaddos registrem sugestdes, reclamacoes, denudncias e
elogios sobre os servicos da Camara Municipal.

Funcionalidades Minimas
Gestao Completa de Manifestacoes

« Interface online para registro de sugestdes, elogios,
reclamacées e dentncias, com opcao de anonimato.

« Nuamero de protocolo para envio da manifestacao.

¢ Fluxo de tratamento automatizado, com definicdo de responsaveis
e prazos.

e Registro completo de todas as etapas do processo.

« Ferramentas de busca e filtros para facilitar a gestao das
manifestacoes.

« Classificacao por tipo, assunto e setor responsavel.

Analise de Demandas

« Relatédrios analiticos sobre manifestacoes recebidas,
categorizadas por periodo, setor responsavel, tempo de resposta, etc.

« Dashboards interativos para acompanhamento da gestao da
Ouvidoria.

Requisitos Adicionais Desejaveis

« Integracdo com o Portal da Transparéncia, garantindo acesso
publico as manifestagdes (respeitando o anonimato quando solicitado).

« Acompanhamento da manifestacao via SMS ou e-mail.

e« Canais de atendimento(chat, telefone ou e-mail) para suporte ao
cidadao.

« Mecanismos de avaliacao da sati
atendimento da Ouvidoria.

c¢ao do cidaddao com o
)
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Observacoes Gerais

Os requisitos aqui descritos apresentam as funcionalidades minimas e
desejaveis da Plataforma Tecnolégica e seus sistemas
complementares.

A especificacdo detalhada serd realizada em conjunto com a equipe
técnica da Camara Municipal e a empresa contratada.

A plataforma deve ser desenvolvida utilizando tecnologias modernas
que garantam escalabilidade, seguranca, desempenho e
manutenibilidade ao longo do tempo.

Além disso, a empresa contratada devera fornecer treinamento
adequado para servidores e cidadaos, garantindo a utilizacao correta
da plataforma e o aproveitamento maximo das funcionalidades.

3.3. Carta de Servicos

Em conformidade com a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragdo publica, a locacao da plataforma web tipo
SaaS para a Camara Municipal de Uruburetama tem como objetivo
aprimorar a oferta e a transparéncia dos servicos prestados a
populacdo, garantindo o acesso facilitado as informacoes e aos canais
de comunicacao da Casa Legislativa.

A plataforma web devera disponibilizar, de forma clara e acessivel, os
servicos previstos na Carta de Servicos da Camara, garantindo que os
cidadaos possam conhecer e aceder aos servicos oferecidos, seus requisitos,
prazos e formas de atendimento, nos termos do art. 72 da referida lei.

A plataforma serd estruturada para contemplar, no minimo, 0s seguintes
componentes e funcionalidades:

Divulgacao das Informacoes e Servicos:
« Disponibilizacao eletronica da Carta de Servicos ao Usuario,

contendo:

« Descricdo detalhada dos servigos prestados pela Camara Municipal de
Uruburetama;

e Requisitos, documentos e etapas necessarias para acesso a cada
Servico;

« Formas de atendimento disponiveis (presencial, telefone, e-mail e
online);

e Prazos de resposta e solugao;
e Canais de comunicacdo e ouvidoria para manifestacao dos cidadaos.

Mecanismos de Atendimento e Participac
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« Recebimento eletronico de manifestacoes dos
cidadaos(reclamacées, sugestdes, elogios, denuncias e reclamacgdes),
em conformidade com o Sistema de Ouvidoria previsto na Lei n2
13.460/2017.

« Consulta e acompanhamento do andamento das manifestacoes
e solicitacées pelo préprio usuario, com a geracao de protocolos
de atendimento.

« Possibilidade de envio de respostas automaticas e
comunicacdes personalizadas, garantindo ao cidadao a ciéncia dos
tramites e prazos.

Publicidade e Acesso a Informacao:

- Divulgacao das atividades legislativas e administrativas da
Camara Municipal, garantindo o principio da transparéncia ativa.

« Integracdo, quando aplicavel, com o Portal da Transparéncia e
outros sistemasque asseguram o direito de acesso a informacgao
plblica, nos termos da Lei ne 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI).

Usabilidade e Acessibilidade:

« Interface amigavel e responsiva, adaptada para diferentes
dispositivos e navegadores;

« Atendimento as normas de acessibilidade digital, nos termos do
Decreto n2 9.508/2018, garantindo 0 uso por pessoas com
deficiéncia.

Seguranca e Protecao de Dados:

« Garantia de protecao de dados pessoais e sensibilidade dos
cidadaos, em atendimento & Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) - Lei n2 13.709/2018.

A implementagéo dessa plataforma visa qualificar o relacionamento da
Camara Municipal de Uruburetama com o cidadao, garantindo que 0s
servicos publicos prestados sejam alinhados aos principios de
eficiéncia, transparéncia e participacao popular, conforme determina a
Lei n2 13.460/2017.

3.4. Plataforma web e aplicativo mével de assinatura eletrénica

A proposta de tecnologia tecnolégica para assinatura eletrénica e digital
sera composta por funcionalidades avancadas que atendem as
necessidades da Camara Municipal, promovendo modernizacao,
seguranca, rastreabilidade e eficiéncia nos processos
administrativos e operacionais.

Gestido de Assinaturas Eletroénicas e Digit
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Diferentes Niveis de Seguranca:A plataforma suportara assinaturas
nos niveis simples, avancados e avancados, em conformidade
com o Art. 42 da Lei Federal n¢ 14.063/2020, permitindo
flexibilidade e adequacdo conforme o nivel de exigéncia e
importancia do documento.

Certificados Digitais ICP-Brasil:Integracao com certificados
digitais emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), garantindo a validade juridica das
assinaturas e atendendo aos mais altos padroes de seguranca.
Trilha de Auditoria Completa:Registro automatico e detalhado
de todas as acoes realizadas no documento, como dados,
cronogramas, responsabilidades e alteracoes realizadas,
proporcionando total transparéncia e seguranca.

Fluxo de Trabalho Automatizado:

Definicio Personalizada de Fluxos de Assinatura:A plataforma
permite a configuracao de fluxos de assinatura conforme as
necessidades especificas de cada processo, permitindo:
Sequenciamento serial:Assinatura linear onde cada assinatura é
obrigatéria somente apés o anterior.

Sequenciamento paralelo:Todos o0s responsaveis podem avancar
simultaneamente,agilizando processos que nao exigem ordem de
aprovacao.

Sequenciamento misto:Combinacdo de fluxos seriais e paralelos,
ideal para processos complexos que envolvem diferentes
departamentos ou niveis hierarquicos.

Notificacoes Automaticas:Envio de alertas em tempo real por e-
mail e aplicativo mével, informando aos responsaveis sobre
documentos pendentes de assinatura, prazos e etapas
concluidas, garantindo agilidade e reducao de atrasos.

Gerenciamento de Usuarios:

Controle de Acessos e Permissoes:O sistema permite a
configuracdo detalhada dos perfis dos usudrios, com base em
cargos e funcdes, garantindo que cada usuario tenha acesso
apenas as funcionalidades e documentos correspondentes as
suas responsabilidades.

Segregacao de Funcodes:Definicdo de niveis hierarquicos e
aprovacées criticas, garantindo que apenas usudrios autorizados
possam realizar assinaturas relevantes.

Gestao Centralizada:Possibilidade de criar, editar e alterar perfis
de usuarios em tempo real, movendo eficiéncia na
administracao do sistema. }
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Relatérios e Registros de Auditoria:

Relatérios Gerenciais Detalhados:Geracdo de relatérios
automatizados sobre o desempenho do sistema, incluindo
analises como:

Quantidade de documentos contratados.

Tempo médio de tramitagdo por documento.

Conformidade com os fluxos definidos.

Registro de Auditoria Completa:Histérico detalhado de todas as
acoes realizadas, como assinaturas, alteracdes e movimentacdes de
documentos,permitindo auditorias internas e externas.
Exportacao de Dados:Relatérios disponiveis em formatos
acessiveis como PDF, Excel e CSV, facilitando o
compartilhamento e a analise de dados.

Requisitos Técnicos:

Modelo SaaS (Software como Servico):

Acesso via Web e Aplicativo Mével:Uma plataforma sera acessivel
24 horas por dia, 7 dias por semana, tanto por navegadores web
quanto por aplicativos méveis compativeis com os sistemas
operacionais Android e iOS.

Eliminacdo de Infraestrutura Local:Toda a solucdo sera
hospedada em ambiente seguro na nuvem, eliminando a
necessidade de aquisicdo e manutencao de hardware local.
Atualizacbes Automaticas:A solucao sera continuamente
atualizada, garantindo melhorias e adaptacdoes as mudancas
regulatdrias.

Escalabilidade e Seguranca:

Escalabilidade Dinadmica:solucao A solucdo deve suportar
aumento no numero de usudrios e transacoes sem perda de
desempenho.

Seguranca Avancada:Utilizacao de criptografia de ponta a ponta
e autenticacao multifator (MFA).

Conformidade com a LGPD:Atendimento a Lei n? 13.709/2018.

Beneficios da Solucao:

Modernizacao e Eficiéncia:Automatizacao dos processos.
validade Juridica:Conformidade com a Lei n2 14.063/2020.
Rastreabilidade e Transparéncia:Controle auditavel.
Mobilidade:Assinaturas a qualquer momento e lugar.

3.5. Plataforma web de gerenciamento de e-mail institucional
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A solucdo a ser contratada deverd contemplar, no minimo, os requisitos
técnicos, funcionais e operacionais descritos a seqguir, garantindo uma
plataforma de e-mail institucional segura, eficiente e alinhada as
melhores praticas de governanca digital. O objetivo principal e
proporcionar um ambiente de comunicacdao que garanta a
confidencialidade das informacoes, o fortalecimento da seguranca
cibernética, a profissionalizacao das interacdes institucionais, o
aumento da eficiéncia operacional e a garantia da rastreabilidade e
transparéncia nos processos.

Objetivos:

« Garantir a confidencialidade das informagdes:Implementar uma
plataforma de e-mail que garanta o sigilo das comunicacoes e
dados transmitidos, protegendo contra acessos nao autorizados
e vazamentos.

. Fortalecer a seguranca digital:Adotar medidas de seguranca
avancadas para proteger as contas de e-mail contra ameacas
cibernéticas, como phishing, malware e ataques de hackers.

« Profissionalizar as comunicagdes:Padronizar o0 formato das
mensagens, unificar a identidade visual e otimizar a
organizacao das informacdes para garantir uma comunicagao
clara, eficiente e profissional.

« Aumentar a eficiéncia operacional:Automatizar tarefas
repetitivas, facilitar a organizacao de e-mails e integrar a
plataforma com outras ferramentas de trabalho para otimizar o
tempo e a produtividade dos usudrios.

« Garantir a rastreabilidade e a transparéncia:iImplementar
mecanismos de registro e auditoria que permitam ©
acompanhamento do fluxo de informacodes, a identificacao de
responsaveis e a garantia de transparéncia nos processos.

Funcionalidades bem-sucedidas:
Gestao Centralizada de Contas:

« Painel de administracdo para criacao, exclusao e
gerenciamento de contas de e-mail de forma centralizada.

« Definicao de disposicoes e permissoes de acesso para diferentes
grupos de usuarios.

e Criagcdo de regras de uso personalizadas para garantir a
seguranca e o bom uso da plataforma.

« Integracdo com o sistema de identidade da instituicao para
facilitar o login e o acesso dos usuarios.

Seguranca Avancada:
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Criptografia de ponta a ponta das mensagens, tanto em
seguranca quanto em transito, para garantir a confidencialidade
das informacgoes.

Protecdo antivirus e antispam multicamadas para bloquear
ameacas e evitar a propagacao de malware.

Autenticacao de dois fatores (2FA)para aumentar a seguranca
no acesso as contas.

Backups automaticos e regulares dos dados para garantir a
recuperacao em caso de falhas ou perdas.

Monitoramento continuo da plataformapara identificar e
responder a incidentes de seguranca.

Integracao e Produtividade:

Integracdao com ferramentas de colaboracdo (calendarios,
agendas, videoconferéncia)para otimizar o trabalho em equipe.

Acesso multiplataforma (web, desktop e dispositivos
méveis)para garantir a flexibilidade e a mobilidade dos usuarios.

Funcionalidades de organizacao (filtros, pastas personalizadas,
marcadores)para facilitar a gestao dos e-mails.

Respostas automaticas e notificacées inteligentes para otimizar
o tempo e a comunicagao.

Ferramentas de busca avancadas para facilitar a localizacao de
informacoes especificas.

Conformidade Legal e Governanca:

Armazenamento seguro de dados em servidores com alta
disponibilidade e seguranca fisica.

Rastreabilidade completa das mensagens, com registro de
remetente, destinatario, dados, hora e conteudo.
Funcionalidades de auditoria para monitorar o acesso e 0 uso
da plataforma.

Politicas de retencéo personalizadas para atender as exigéncias
legais e regulatérias.

Conformidade com as normas e leis de protecao de dados
(LGPD, GDPR, etc.).

Personalizacdo e Identidade Institucional:

Enderecos de e-mail personalizados com o dominio da
instituicao para fortalecer a identidade visual.

Assinaturas de e-mail padronizadas para garantir a
uniformidade da comunicacgao.

Opcao de personalizar a interface da plataforma com a
identidade visual da instituicao. ¥ ;
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« Ferramentas para criacao e envio de e-mail marketing e

campanhas de comunicacao interna.
Requisitos Adicionais:

« A plataforma de e-mail deve ser escalavel para atender as
demandas futuras da instituicao.

« A empresa contratada deve oferecer suporte técnico
especializado para garantir o bom funcionamento da
plataforma.

« A plataforma deve ser acessivel a usuarios com deficiéncia, em
conformidade com as normas de acessibilidade.

3.6. Equipamentos (TV e Tablet)

Objetivo:

Apoiar o uso eficiente das plataformas tecnolégicas contratadas,
especialmente a plataforma web e o aplicativo mével de gestao legislativa,

proporcionando melhor suporte e fluidez durante as sessdes plenarias,
reunides das comissdes e demais atividades da Camara Municipal.

Equipamentos Minimos:
a)Duas TVs Smart de no minimo 55 polegadas

As TVs serdo utilizadas durante as sessbes legislativas, reunides de
comissdes e outros eventos institucionais para exibicdo de informacdes
como:

e Pauta da sessao;

« Painel de votacéo eletrénica em tempo real;

e Resultados das votagoes;

e Proposicées em tramitagao;

« Transmissdes ao vivo das sessdes;

« Informacdes institucionais relevantes aos parlamentares e ao publico
presente.

Como as TVs devem ter:

e Resolucdo minima 4K Ultra HD;

e ConectividadeWi-Fi;

e EntradasHDMI e USB;

« Sistema operacional compativel com aplicativos de transmissao e
exibicdo de contetdos multimidia.

b)11 tablets com as seguintes especificacoes minimas:

Os tablets serdo disponibilizados aos vereadores e servidores de apoio
legislativo para uso durante as sessdes plenarias e reunides, movimentos de
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acompanhamento da pauta, tramitacdo de proposicdes, uso do aplicativo de
gestdo legislativa e registro eletronico das atividades parlamentares.

Os dispositivos deverao possuir as seguintes configuracbes minimas:

« Tela imersiva de 9 polegadas ou superior (preferencialmente
10,4 polegadas);

« Resolucdao minima Full HD (1920x1200 pixels);

« Processador octa-core ou superior;

« 4GB de RAM e 64GB de armazenamento interno;

« Sistema Operacional Android 14 ou superior;

« Conectividade Wi-Fi;

« Camera traseira de 8MP e camera frontal de 5MP;

« Bateria de longa duracao (minimo 7.000 mAh);

« Compatibilidade com os aplicativos moéveis da plataforma de
gestao legislativa e demais solucdes tecnoldgicas contratadas.

Finalidade dos Equipamentos:

e Acompanhar a pauta e as proposicoes em tramitacao durante as
sessdes e reunioes;

« Realizar protocolos de proposicdes por meio do aplicativo legislativo;

« Participar de votagdes eletronicas e remotas;

« Consultar legislacdo municipal e demais documentos legislativos;

« Utilize ferramentas de comunicagao integrada e assinatura eletrénica,
conforme descrito nos demais itens deste Termo de Referéncia.

Requisitos Adicionais:

« Os equipamentos deverao ser entregues devidamente configurados e
integrados as plataformas tecnoldgicas contratadas;

« A empresa contratada deverad garantir suporte técnico e eventuais
configuragbes de configuragao durante o periodo de vigéncia do
contrato;

e Todos os dispositivos devem ter garantia minima de 12 meses.

A disponibilizagéo desses equipamentos visa garantir a utilizacao plena das
solucbes tecnolégicas contratadas, garantindo que O0sS vereadores e
servidores da Camara Municipal tenham meios adequados e modernos para
o desempenho de suas fungdes parlamentares e administrativas, com
suporte visual e acesso digital em tempo real.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.0s requisitos técnicos, funcionais e operacionais necessarios a
execucao adequada da solucao contratada encontram-se listados no
item “Requisitos da Contratacao” do Estudo Técnico Preliminar

-/
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(ETP), anexo e integrante deste Termo de Referéncia, considerando as
atualizacoes adicionais do aprimoramento do planejamento da contratagao.

4.2. A solucdo a ser contratada devera abranger o completo e operagao, em
regime de Software como Servico (SaaS), de uma plataforma
tecnolégica integrada, composta pelos seguintes modulos e
funcionalidades, em conformidade com as especificagdes técnicas incluidas
no ETP:

a)Plataforma web e aplicativo mével de gestado legislativa: solugao
que contempla o acompanhamento das proposicdes e pautas, protocolo
eletrdnico, painel de votagao, controle do tempo de tribuna, participagao
remota, além de oferecer recursos para registro e assinatura eletronica de
documentos e histérico legislativo;

b)Portal Institucional e sistemas integrados de e-SIC e Ouvidoria:
portal acessivel que permite a publicagao automatica de informagoes
legislativas e administrativas, disponibilizagdo da Carta de Servigos e
registro e acompanhamento eletrdnico de manifestagbes e pedidos de
acesso a informacao;

c)Plataforma web e aplicativo moével de assinatura eletrénica:
solucdo que possibilita assinaturas eletrdnicas e digitais nos niveis simples,
avancados e avancgados, conforme a Lei n? 14.063/2020, com trilha de
auditorias e autenticacdo segura, integrada aos demais moédulos;

d)Plataforma web de gerenciamento de e-mail institucional: solucao
que contempla a comunicacao oficial e institucional, integrada aos demais
sistemas, com seguranca, rastreabilidade e autenticacao multifator;

e)Equipamentos (TVs e Tablets): fornecidos e configuragao de 02 (duas)
TVs Smart de no minimo 55 polegadas e 11 (onze) tablets com tela
de no minimo 9 polegadas, Android 14 ou superior, compativeis com as
solucdes tecnolégicas contratadas, para apoio as atividades legislativas
durante sessdes, reunides e deliberagoes.

4.3.Integracao das Solugoes: Os sistemas e equipamentos fornecidos
devem ser, preferencialmente, integrados e interoperaveis, de modo a
eliminar retrabalhos e redundancias, promover a automatizagao dos
processos e garantir a fluidez entre as atividades legislativas,
administrativas e de atendimento ao cidadao.

4.4 Compatibilidade e Acessibilidade: As solugdes deverao ser
responsivas e compativeis com navegadores e dispositivos méveis (Android
e i0S), garantindo acessibilidade conforme as Diretrizes WCAG e as normas
de acessibilidade digital, incluindo compatibilidade com leitores de tela e
navegacao por teclado. T
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4.5. Todos os sistemas devem observar as melhores praticas de seguranca
da informacdo e protecdo de dados, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018), e possuir recursos de
criptografia, autenticacao multifator e trilha de auditoria.

4.6.0brigacdes da Contratada:

a) fornecer, implantar e disponibilizar na operagao os modulos e
funcionalidades previstas, em regime de SaaS, inclusive os aplicativos
moveis;

b) Entregar os equipamentos (TVs e Tablets) devidamente configurados e
integrados as plataformas contratadas, em perfeitas condicdes de uso, com
garantia minima de 12 (doze) meses e suporte técnico durante a vigéncia
contratual;

c) Realizar a parametrizagao e personalizagao das solucdes de acordo com
as especificidades da Camara Municipal de Uruburetama/CE;

d) Importar e migrar dados do sistema atual para a nova plataforma, caso
necessario, de modo a garantir a continuidade dos processos € a
preservagao do historico legislativo e administrativo;

e) Capacitar vereadores, servidores e demais usuarios sobre o uso adequado
das solucdes tecnoldgicas contratadas, garantindo a plena operacionalizagao
dos sistemas e dos equipamentos;

f) fornecer suporte técnico continuo e manutencao preventiva e corretiva
durante toda a vigéncia do contrato;

g) Garantir a atualizacao continua dos sistemas para atender a eventuais
mudancas legais e tecnolégicas, sem prejuizo a operagao;

h) Disponibilizar equipe técnica comprometida para suporte remoto e, se
necessario, atendimento presencial para solucdo de problemas criticos que
ndo possam ser resolvidos a distancia.

4.7.0brigacées do Contratante:
a) Disponibilizar, sempre que necessario, as informagdes e documentos

S

pertinentes a configuragdo adequada e personalizagdo dos sistemas
contratados;

b) Garantir as condigdes especificas para coleta, instalacdo e uso dos
equipamentos fornecidos;

c) Designar equipa responsavel pela interlocucdo com a contratada,
facilitando a implantacdo e o acompanhamento da execucao dos servigos;

d) Fiscalizar a execugao contratual, por meio do servidor designado,
verificando o cumprimento das obrigagbes assumidas pela contratada e
registrando eventuais ocorréncias em relatérios de acompanhamento.
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4.8.Equipe Técnica da Contratada: Caso seja necessario o deslocamento
de profissionais da contratada para atendimento presencial ou implantagao
das solucdes in loco, deverao ser observadas as seguintes condigoes:

a) A empresa contratada devera indicar os profissionais responsaveis pela
execucdo dos servigos, devidamente executadas, e informar as respectivas
funcdes e atribuicoes;

b) Caso haja necessidade de deslocamentos para atendimento presencial ou
execucdo de servigos na sede da Camara Municipal de Uruburetama/CE, as
despesas de transporte, alimentacdo e hospedagem serao de
responsabilidade exclusiva da contratada, ndo cabendo qualquer reembolso
ou ressarcimento por parte do contratante.

4.9.Vedaciao a Subcontratacao: N3o sera admitida a subcontratacao
parcial ou total do objeto contratual, sendo vedada a transferéncia de
quaisquer obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia a terceiros, salvo
quando houver anuéncia expressa da Administracao e desde que se refira a
servicos acessorios ou de suporte técnico eventual, sem descaracterizar a
responsabilidade integral da contratada pelo cumprimento do contrato.

4.10.Conformidade Legal e Normativa: Todos 0s sistemas, servigos e
equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as legislagoes
e normativas aplicaveis, destacando-se:

a)Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e Contratos
Administrativos);

b)Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD);
c)Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI);
d)Decreto n2 9.508/2018 (Acessibilidade Digital);

e)Lei n2 13.460/2017 (Carta de Servicos ao Usuario);

f)lLei n2 14.063/2020 (Assinatura Eletronica em Interacoes com
Entidades Publicas).

5. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1.Prazo de Execugao e Inicio dos Servigos:
O prazo de execugao contratual serd dede 12 meses, contado a partir dos
dados da assinatura do contrato e da emissao da Nota de Empenho.

5.1.1.Prazo para Disponibilizacao e Operacao dos Sistemas e Entrega
dos Equipamentos:

A contratada devera iniciar a disponibilizagao e operacao dos sistemas e
aplicativos previstos, em ambiente de produgao, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados na i do contrato.
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A entrega completa e dos equipamentos (TVs e tablets) devera ocorrer em
até 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato, ja
devidamente configurados e integrados as plataformas contratadas.

5.1.2.Prorrogacao de Prazos:

Caso nao seja possivel o cumprimento dos prazos previstos, por motivos
justificAveis, a contratada devera apresentar solicitagao formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contendo as razbées que
impossibilitem o atendimento dos prazos. O pedido sera analisado pelo
contratante, ficando ressalvadas situacdes de caso fortuito e forgca maior,
comprovadamente comprovadas.

5.2.Local de Execucao:

A prestacao dos servicos e a entrega dos equipamentos serao realizados na
sede da Camara Municipal de Uruburetama/CE, localizada no endereco: Av.
Dom Lino, n2 831 - Altos- Centro - Uruburetama/CE - CEP 62.900-
000.

Os sistemas deverao operar em ambiente baseado em nuvem (SaaS$),
permitindo acesso remoto pela internet, em qualquer local, por meio de
navegadores web e aplicativos moveis compativeis com os sistemas
operacionais Android e iOS.

5.3.Etapas e Rotinas da Execucao dos Servicos:
A execucao contratual observara as seguintes etapas e rotinas basicas:
a)lmplantacao e Configuracao Inicial:

e Parametrizacdo e adequacao dos sistemas de acordo com as
necessidades da Camara Municipal;

e Configuracdo e integracdao dos moédulos previstos no contrato (gestao
legislativa, portal institucional, e-SIC, ouvidoria, carta de servigos,
assinatura eletronica e e-mail institucional);

e Entrega dos equipamentos (TVs e tablets), com instalacao e
configuracao dos aplicativos e integragao aos sistemas contratados.

b)Capacitacao e Treinamento:

e Realizacdo de treinamentos presenciais ou remotos, conforme
necessidade, para servidores, vereadores e demais usuarios dos
sistemas e dos equipamentos fornecidos;

e Disponibilizacdo de materiais didaticos e manuais de uso.

c)Operacao Assistida:

» Disponibilizagcdo de suporte inicial intensivo para acompanhamento das
primeiras semanas de uso de sistemas e equipamentos;
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e Monitoramento do funcionamento e ajustes nos processos e
parametrizacbes conforme exigéncias da Camara Municipal.

d)Suporte Técnico e Manutencao:

e Prestacdo de suporte técnico remoto e, se necessario, presencial,
durante todo o periodo contratual, incluindo manutencdes preventivas
e corretivas dos sistemas e dos equipamentos fornecidos;

« Atualizacbes continuas dos sistemas para atender as mudancas legais
e evolucodes tecnolégicas.

e)Acompanhamento e Avaliacao da Execucao:

« A execucdo ser4 acompanhada e fiscalizada pelo servidor designado
pela Cadmara Municipal, com o registro das ocorréncias relevantes e
avaliacdo periédica da qualidade dos servigos prestados e do
funcionamento das solucdes tecnolégicas contratadas.

5.4.Métodos e Procedimentos Especificos:

A execucdo contratual deverd observar o0s seguintes métodos e
procedimentos:

a)Execucdao em Ambiente SaaS (Software como Servico):

« Os sistemas funcionam integralmente em ambiente de computacao em
nuvem, sendo acessiveis por meio de navegadores e aplicativos
méveis, sem necessidade de instalagdo em servidores locais da
Camara Municipal;

e« As atualizacbes dos sistemas ocorrem de forma automatica e
transparente, sem interrupgao dos servigos.

b)Gestao e Controle das Demandas:

« As clausulas de suporte e ajustes deverdo ser formalizadas por meio
de sistema de atendimento disponibilizado pela contratada ou por e-
mail institucional, devendo ser registrados os prazos e as solucgoes
adotadas;

e A contratada deverd informar, sempre que solicitado, 0s prazos
estimados para atendimento de cada procura.

c)Seguranca e Protecao de Dados:

e« Os sistemas deverdo adotar medidas de seguranga cibernética e
protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018);

e Os acessos aos sistemas serdo controlados por meio de autenticagao
individualizada, com definicdo de definicdes e trilha de auditoria.

5.5.Encerramento da Execucao Contratual:
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Ao final da vigéncia do contrato, a contratada devera garantir a protecao e
disponibilizacdo integral dos dados armazenados nos sistemas , em formato
aberto e ndo proprietéario, garantindo que a Camara Municipal possa migrar
para outra solugdo ou dar continuidade aos processos internos sem prejuizo
das informacdes acumuladas durante a vigéncia do contrato.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput
do art. 115 da Lei n? 14,133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (§5°do art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o
6rgdo ou entidade convocarad o representante do contratado para reuniao
inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao, que contera informacgoes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucao
do contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das
sangoOes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da
Lei n2 14.133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados; :
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6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corregao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n@
11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacdo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das
condicbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, 0
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdoes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigbes
de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao
de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagao de
sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
3 tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato deveré elaborara relatério final com informagdes
sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracgao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato
da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais. >
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7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidagao e pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a anélise prévia a
liguidacdo de despesa, ndo sera computado para 0s fins do recebimento
definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correra
o prazo de dez dias Uteis para fins de liguidacdo, na forma desta secao,
prorrogéveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratacoes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente devera
verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impegca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem O6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser

obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta junto ao cadastro” de fornecedores ou no
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registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Plblicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14,133, de 2021.

7.12. A Administracdo deverd realizar consulta ao o cadastro de
fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP) para:

a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacées Publicas
(PNCP), a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao o cadastro de fornecedores
ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n2 14.133 de 1°
de abril de 2021, o pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
Gteis contados da finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicagao do
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indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregao
monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.23.A antecipacdao de pagamento somente ser4d permitida se propiciar
sensivel economia de recursos ou se representar condicao indispensavel
para a obtengdao do bem ou para a prestacdo do servigo, conforme
determina o § 12 do art. 145 da lei Federal n? 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagao de procedimento
de licitacdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adogao do
critério de julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes
requisitos:

Habilitacdo Juridica
8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;
8.4. Empreséario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
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verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n? 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro PuUblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes
Estadual/Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do
inciso Il do art. 52 da IN Seges/ME n2 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante (inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);
8.22. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo
licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contadbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)
+ (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo
nao Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Pas/sivo Circulante).
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8.23. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU
patriménio liqguido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado
da contratacao.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdao deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura (§12 do art. 65 da Lei n®
14.133, de 2021).

8.25. O balanco patrimonial, demonstracéao de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis limitar-se-dao ao Gltimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (§62 do
art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021).

8.25.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao
serd exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social, conforme
dispoe o art. 32 do Decreto n® 8.538, de 2015.

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.27. Comprovagao de aptidao para execucao dos servigos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o0
objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado , ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.28. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor .

8.29. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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9.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento, na(s) dotagao(gdes)
9901.01.031.0001.2.123 - MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO DAS
ATIVIDADES LEGISLATIVAS, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904011 -
Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - Pessoa Juridica;

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. A Camara Municipal de Uruburetama podera solicitar prova de amostra
ou demonstracdo dos sistemas para verificar a compatibilidade entre o
servico ofertado pela licitante e a solugéo pretendida pelA Camara Municipal
de Uruburetama para suas necessidades. Esta solicitagdo esta de acordo
com o § 32 do art. 17 da Lei 14.133 de 2021, que permite a analise e
avaliacao da conformidade da proposta mediante homologacao de amostras,
exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de
interesse da Administracdo, para comprovar a aderéncia as especificagbes
definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.

10.1.1. Convocacao, Fiscalizagao e Julgamento

10.1.1.1. Convocacao: Ao final da fase de lances, o certame sera
suspenso, € 0 pregoeiro convocara as licitantes para, em até 3 (trés) dias
Uteis apds a suspensao do certame, em horario a ser definido pelo pregoeiro,
realizar o teste de conformidade do sistema da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar com os requisitos especificados neste Termo
de Referéncia. A convocacao serd formalizada por meio de comunicacao
oficial, no chat da plataforma eletrénica, onde constardo as informacées
detalhadas sobre o local, data e horario para a realizagao dos testes.

10.1.1.2. Fiscalizagao: Os demais licitantes poderao indicar um fiscal
para participar dos testes de conformidade, que serao realizados na sede dA
Camara Municipal de Uruburetama. Os fiscais deverao ser formalmente
indicados pelas empresas licitantes e terao o papel de acompanhar e
observar a execugao dos testes, garantindo a transparéncia e imparcialidade
do processo.

10.1.1.3. Comissao Técnica de Avaliagdo: Sera criada exclusivamente
para esta finalidade, composta por membros escolhidos livremente e
designados pelA Camara Municipal de Uruburetama. A Comissao Técnica de
Avaliacao tera a responsabilidade de conduzir os testes, analisar os
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resultados e emitir parecer técnico sobre a conformidade das amostras e
sistemas demonstrados com as especificacdes do Termo de Referéncia.

10.2. Sess&o Publica de Demonstragao

10.2.1. Cadastro dos Participantes: A demonstrante devera se
cadastrar junto a Comissao Técnica de Avaliacdo no inicio da sessao publica,
assim como os fiscais que assistirdo a demonstracao em siléncio. O cadastro
deverd ser realizado mediante a apresentagao de documentacgao
comprobatéria da representacdo da empresa e da qualificagdo técnica do
demonstrante.

10.2.2. Infraestrutura Disponibilizada: A Administracao disponibilizara
mesas, cadeiras, tomadas de energia, link de internet e as informacgdes
necessarias & demonstracdo. Além disso, sera providenciado um ambiente
controlado e adequado para a realizagao dos testes, garantindo condicbes
ideais para a avaliacao dos sistemas.

10.2.3. Preparacdo do Ambiente: A demonstrante dispora de 30
minutos para preparar o ambiente para a demonstracdo. Esse perfodo sera
utilizado para configurar os equipamentos, ajustar os sistemas e garantir que
todas as condicdes técnicas estejam atendidas para uma demonstracao
eficiente.

10.2.4. Sequéncia da Demonstragao: A demonstracado ocorrerd na
sequéncia indicada pela Comissao Técnica de Avaliacdo, com os devidos
esclarecimentos solicitados pela referida Comissdo. A ordem das
demonstracdes serd definida previamente e comunicada as empresas
participantes, garantindo uma organizacgao eficiente do processo.

10.2.5. Registro da Reunido: Encerrada a reunido, sera lavrada ata
circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pela Comissao Técnica de
Avaliacdo, pelos fiscais presentes e pela equipe de apoio. A ata incluird um
resumo das atividades realizadas, os resultados obtidos e quaisquer
observacdes relevantes feitas durante a demonstragao.

10.3. Da Aceitacao da Proposta

10.3.1. Aceitacdo da Proposta: A proposta da licitante classificada
como mais vantajosa sera aceita somente ap6s a realizagdo da sessao de
demonstracdo e devidamente aprovada pela Comissao Técnica de Avaliagao,
conforme previsto no § 3¢ do art. 17 da Lei 14.133 de 2021. A aceitagao final
estar4 condicionada & comprovagdo da aderéncia completa as
especificagdes técnicas e requisitos do Termo de Referéncia, garantindo que
a solucao ofertada atende plenamente 3s necessidades dA Camara Municipal
de Uruburetama.

10.4. Procedimentos Adicionais de Validacao
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10.4.1. Testes Complementares: Além da demonstracado publica,
poderdo ser realizados testes complementares em laboratério ou em
ambiente controlado para avaliar aspectos especificos dos sistemas, como
desempenho, seguranca € escalabilidade.

10.4.2. Relatérios Técnicos: Quando solicitado pela Comissao Técnica,
as empresas participantes deverdo fornecer relatérios técnicos detalhados
sobre o0s sistemas apresentados, incluindo especificagbes técnicas,
resultados de testes internos e quaisquer certificagbes relevantes que
comprovem a qualidade e conformidade das solugdes ofertadas.

10.4.3. Interacdo com Usuarios Finais: Sempre que aplicavel, a
Comissao Técnica de Avaliagao poderd incluir usuarios finais dA Camara
Municipal de Uruburetama nos testes de conformidade para obter feedback
direto sobre a usabilidade e eficacia dos sistemas demonstrados.

10.5. Consideragdes Finais

10.5.1. Transparéncia e Imparcialidade: Todos os procedimentos de
avaliacdo serao conduzidos com méaxima transparéncia e imparcialidade,
assegurando que todas as empresas participantes tenham iguais
oportunidades e que 0 processo seja justo e equitativo.

10.5.2. Comunicacdo dos Resultados: Os resultados dos testes e a
decisdo final sobre a aceitacdo das propostas serdo comunicados
formalmente através da plataforma eletronica a todas as empresas
participantes, garantindo a clareza e objetividade das informacoes
divulgadas.

10.5.3. Direito de Recurso: As empresas participantes terao direito de
recorrer das decisdes da Comissao Técnica de Avaliacao, conforme previsto
na legislacdo vigente, assegurando a possibilidade de revisao e reavaliagao
dos resultados, caso necessario.
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