=

SZOZ/THOZT YLD i,

VAN AY

|

=

FLNIWTLIDNG OOYNISSY OLNIWN20a E

W NLEN 1SS0 W0 300012 LI W Hw2E 38 v vd
OO OV 00D O wHYd FHIWYD WNS AANCY

GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré’ Soros todos Quierd

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202602200001

Unidade responsavel
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
Prefeitura Municipal de Quixeré

Data da Avaliacao

20/02/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao

AQUISICAO DE MATERIAL PERMANENTE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA  SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO MUNICIPIO DE QUIXERE-CE.

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
CEP 62.920-000 |[www.quixere.ce.gov.br| (85) 4042-5520
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HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO DESCRIGAO FASE

20/02/2026 1.0 Versdo inicial Planejamento
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugcao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagado, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)
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CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO

MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Inconsisténcias no Estudo Técnico Preliminar,
RO1 levando a especificagbes inadequadas dos Planejamento Moderado Alto
materiais permanentes.

Levantamento de mercado insuficiente,
RO2 resultando em subestimacao ou Planejamento Alto Moderado
superestimacado dos precos médios.

Falta de alinhamento completo entre a

RO3 contratagdo e o planejamento estratégico da Planejamento Moderado Alto
Secretaria.
Subavaliagdo dos possiveis impactos

RO4 ambientais e falta de definicdo de medidas Planejamento Moderado Alto

mitigadoras adequadas.

Falha na definicdo precisa dos requisitos da
RO5  contratagao, causando problemas posteriores Planejamento Alto Moderado
na etapa de selegdo.

Participagdo de fornecedores que néo

RO6 atendem aos requisitos minimos estabelecidos SEEEEOEE Alto Moderado
) Fornecedor
no edital.
RO7 Impugpagoes ou recursos frequentes d~urante Selegao do Alto Alto
o pregdo, atrasando o processo de selegao. Fornecedor
ROS R|sc9 de conluio entre fornecedores para Selegdo do Moderado Muito alto
manipular pregos durante a fase de lances. Fornecedor
RO9 I?eﬂuer'wuas na analise de habilitagao técnica e Selegao do Alto Alto
financeira dos fornecedores. Fornecedor
Erro na definigdo dos critérios de julgamento, =
= L Selegao do
R10  levando a escolhas que ndo maximizam o valor Moderado Alto
s = P Fornecedor
para a administragao publica.
Atrasos na entrega dos materiais
RN permanentes, impactando a continuidade dos  Gestdo do Contrato Alto Alto
servigos.
RI2 N&o conformidade dos materiais entregues Gestao do Contrato Moderado Alto

com as especificagdes técnicas contratadas.
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
Problemas na execugdo dos pagamentos

R13  devido a falhas na comprovagao de entrega e = Gestdo do Contrato Moderado Alto Alto
qualidade.
Descontinuidade na comunicacdo entre a

R14  contratada e a administragdo, dificultando a Gestao do Contrato Alto Alto
resolucdo de problemas.
Dificuldades na fiscalizagdo do contrato,

R15 resultando em falhas na avaliagdo da  Gestdo do Contrato Alto Moderado Alto

performance do fornecedor.

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

31 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

ROI - INCONSISTENCIAS NO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, LEVANDO A ESPECIFICAGOES INADEQUADAS DOS MATERIAIS PERMANENTES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS

ID DANO
D43 Especificacdes dos materiais ndo atendem as necessidades reais da Secretaria.
D44 Possibilidade de adquirir materiais obsoletos ou de baixa qualidade.
D45 Aumento dos custos devido a necessidade de correcdes ou aquisi¢des adicionais.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP73 Revisdo detalhada do ETP por equipe técnica especializada antes da aprovagéo.

Realizagéo de reunides com usuarios finais para garantir que as especificacdes atendam as suas

M2 necessidades.

MP75 Consulta a especialistas do setor para verificar atualizagdes tecnolégicas pertinentes.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC71 Revisdo das especificagdes e realizagao de novo processo licitatério se necessario.

MC72 Implementag¢do de um plano de assisténcia técnica para corrigir deficiéncias pds-aquisicéo.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Consultor Técnico

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Equipe de Suporte
Técnico

RO2 - LEVANTAMENTO DE MERCADO INSUFICIENTE, RESULTANDO EM SUBESTIMAGAO OU SUPERESTIMAGAO DOS PREGOS MEDIOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto
DANOS

D DANO
D40 Desembolso maior que o necessario ou orgamento insuficiente para cobrir os custos.
D41 Escolha de fornecedor com base em informacdes de mercado imprecisas.
D42 Necessidade de realizar ajustes no contrato apds a assinatura.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MP68 Realizar um levantamento de mercado mais abrangente e com multiplas fontes de informagdes.

MP69 Consulta a especialistas do mercado e utilizagdo de benchmarks confiaveis.

MP70 Manter atualizados os registros histéricos de precos das Ultimas compras similares.

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
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Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Moderado

Moderado

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Consultor Técnico

Equipe de Compras

Autoridade Competente
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

RESPONSAVEL

MC66 Reavaliacdo dos pregos junto ao fornecedor antes da assinatura do contrato. Gerente de Contratagao

Negociagdo de clausulas contratuais flexiveis para ajustes de precos baseados em indices de

MC67
mercado.

Assessoria Juridica

RO3 - FALTA DE ALINHAMENTO COMPLETO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SECRETARIA.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

DANOS

D DANO SEVERIDADE
D37 Recursos alocados para itens que ndo contribuem para os objetivos estratégicos. Significativo
D38 Desvio de esforcos que poderiam ser utilizados de maneira mais eficiente em outras areas. Moderado
D39 Comprometimento da capacidade da Secretaria de atingir suas metas prioritarias. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Geréncia de
Planejamento
Estratégico

Realizar reunides periddicas entre as areas de planejamento estratégico e de compras para

MPe3 garantir o alinhamento.

Comisséo de
Planejamento

MP64 Incluir representantes do planejamento estratégico na equipe de elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar.
Promover revisbes anuais do planejamento estratégico para acomodar necessidades

MP65
emergentes.

Diretoria da Secretaria

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC61 Repriorizagdo das iniciativas dentro do planejamento estratégico em meio ao ciclo operacional. Diretoria da Secretaria

Abertura de um processo de revisdao de contrato para ajustar a alocagdo de recursos conforme

hlce2 prioridades estratégicas.

Geréncia de Contratos

RO4 - SUBAVALIACAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E FALTA DE DEFINICAO DE MEDIDAS MITIGADORAS ADEQUADAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

DANOS
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ID DANO
D34 Possibilidade de infragdes as leis ambientais, resultando em multas ou sangdes.
D35 Impacto negativo na imagem da Secretaria e em suas relagées com a comunidade local.

Comprometimento dos recursos naturais locais ou agravamento de problemas ambientais

D36 existentes.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Consultoria com especialistas em meio ambiente para avaliagdo detalhada dos impactos

MP58 g
potenciais.

MP59 Desenvolvimento de plano ambiental abrangente antes da implementagao de qualquer projeto.

MP60 Revisdo das praticas de compra para incluir critérios de sustentabilidade.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA
MC56 Implementagdo de campanhas de remediagcdo ambiental em cooperagdo com érgaos locais.

MC57 Revisao e ajuste dos contratos para incluir clausulas de correcdo ambiental pés-fase de execugéo.

SEVERIDADE
Significativo

Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe de Gestdo
Ambiental

Departamento de
Sustentabilidade

Comisséo de
Planejamento

RESPONSAVEL

Departamento de
Sustentabilidade

Assessoria Juridica

ROS5 - FALHA NA DEFINIGAO PRECISA DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO, CAUSANDO PROBLEMAS POSTERIORES NA ETAPA DE SELECAO.

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
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ROS5 - FALHA NA DEFINICAO PRECISA DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO, CAUSANDO PROBLEMAS POSTERIORES NA ETAPA DE SELECAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D31 Recebimento de propostas nao alinhadas com as necessidades reais da Secretaria. Significativo
D32 g\t/;al;zsé;o processo de sele¢cdo devido a necessidade de ajustes recorrentes nos critérios de Moderado
D33 Risco de selecionar fornecedores inadequados com base em requisitos imprecisos. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MP53  Organizar workshops com stakeholders para definicdo clara e consensual dos requisitos. ;
Planejamento

MP54 Elaboragdo de um documento de requisitos detalhado e revisado por especialistas. Equipe Técnica

Implementagdo de um processo de revisdo e validagao dos requisitos antes da publicagcdo do

MPSS egital.

Gerente de Projetos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC51  Andlise critica das propostas recebidas com possibilidade de reabertura do processo licitatorio. Comisséo de Avaliagéo
MC52 Realizagao de ajustes contratuais apos o inicio da execugao, se necessario. Assessoria Juridica

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO6 - PARTICIPACAO DE FORNECEDORES QUE NAO ATENDEM AOS REQUISITOS MINIMOS ESTABELECIDOS NO EDITAL.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D28 Desclassificagdo de propostas inadequadas, prolongando o processo licitatério. Moderado
D29 Dificuldades na avaliagao e qualificagdo dos fornecedores durante o processo. Moderado
D30 Potencial recurso ou impugnagéo por parte de fornecedores ndo qualificados. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

MP48 Elaboragdo de um edital claro e detalhado com critérios rigorosos de qualificacdo.
MP49 Sessdes de esclarecimento com potenciais fornecedores para explicar os requisitos. Gerente de Projetos
MP50 Verificagao prévia dos documentos de qualificagdo antes da abertura dos lances. Equipe de Avaliagao

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC46 Reavaliacdo dos critérios do edital para apertar as exigéncias se necessario. Assessoria Juridica
MC47 Realizagdo de um novo processo licitatério caso haja impugnagdes significativas. Autoridade Competente

RO7 - IMPUGNACOES OU RECURSOS FREQUENTES DURANTE O PREGAO, ATRASANDO O PROCESSO DE SELECAO.

Assinado via IntGest Sign - ID: 112-679-819 - Pag. 7/11 - Verificacao: https://assinatura.intgest.com.br/112679819/auth/

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D25 Atraso no cronograma do projeto devido a paralisagdo do processo licitatério. Significativo
D26 Aumento dos custos administrativos relacionados a prolongagéo do processo. Moderado
D27 Risco de comprometer a credibilidade e a confianga dos fornecedores e stakeholders. Significativo
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA
MP43  Elaboragao de edital claro e bem detalhado para minimizar ambiguidades.
MP44 Realizagdo de um pré-pregdo com responsaveis pela area para identificar potenciais questdes.
MP45  Treinamento e capacitacdo da equipe de licitacdes para lidar com impugnacgdes.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA
MC41

Estabelecimento de um comité de analise rapida para responder e resolver impugnagoes.

MC42 Revisdo e alteragdes no edital com base nas impugnacdes validas, se necessario.

RO8 - RISCO DE CONLUIO ENTRE FORNECEDORES PARA MANIPULAR PRECOS DURANTE A FASE DE LANCES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico
DANOS
D DANO
D22 Aquisicdo a precos superiores aos de mercado, resultando em desperdicio de recursos publicos.
D23 Erosao da confianga no processo de licitagdo e em seus resultados.
D24 Comprometimento da competicdo justa e igualitaria no processo licitatorio.
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA
MP38 Monitoramento rigoroso dos lances durante o pregao para identificar padrdes suspeitos.
MP39 Realizagado de auditorias regulares nos processos licitatorios por entidades independentes.
MP40 Capacitagdo da equipe de licitagdes em técnicas de detecgao de conluio.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA
MC36 Anulagéo do pregéao caso seja identificado conluio e reinicio do processo licitatorio.

MC37 Implementacdo de sangdes e restrigcdes para fornecedores envolvidos em praticas de conluio.

RO9 - DEFICIENCIAS NA ANALISE DE HABILITACAO TECNICA E FINANCEIRA DOS FORNECEDORES.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico

DANOS

D DANO
D19 Selecdo de fornecedores incapazes de cumprir adequadamente com as obrigagdes contratuais.
D20 Interrupgdo ou atrasos na execucgao dos contratos devido a problemas financeiros do fornecedor.
D21 Necessidade de intervengdes legais ou administrativas para resolver questdes decorrentes da

incapacidade do fornecedor.

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MP33 Estabelecer um processo rigoroso de verificacdo de qualificagdes técnicas e financeiras.
MP34 Utilizagao de uma lista de checagem detalhada para garantir a conformidade dos documentos
apresentados.

MP35 Implenjen}a(;éo de auditorias internas periddicas para verificagdo da consisténcia nos processos
de avaliacdo.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA
MC31 Substituicdo de fornecedores ndo qualificados por candidatos qualificados na lista de reserva.

MC32 Revisao e fortalecimento das cldusulas contratuais para mitigagédo de riscos financeiros.
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RESPONSAVEL

Equipe de Licitacoes
Gerente de Projetos

RH de Treinamento

RESPONSAVEL
Comissao de Licitagdes

Assessor Juridico

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Catastrofico
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Equipe de Licitagoes
Controladoria Interna

RH de Treinamento

RESPONSAVEL
Comissao de Licitagdes

Assessor Juridico

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo

Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe de Licitagoes

Comisséo de Avaliagéo

Controladoria Interna

RESPONSAVEL

Geréncia de Contratos

Assessor Juridico

Assinado via IntGest Sign - ID: 112-679-819 - Pag. 8/11 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/112679819/auth/



=

szoz/zofozviva

Sk

=

ALNIWTYLIZIG OJYNISSY OLNIWN 0T

e NLPNISSY w0 002N LY W He2l- 38 vl vd
QO O I002H 0 O v wHIAWYD WNS LN

GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré’

Pz iy Fa

o Tt
iy o
= o0& o
A SR AL _.-':

R10 - ERRO NA DEFINICAO DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO, LEVANDO A ESCOLHAS QUE NAO MAXIMIZAM O VALOR PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

D16 Escolha de propostas sem potencial de melhor retorno econémico-financeiro.
D17 Possibilidade de anulacdo do processo licitatério por falhas nos critérios de julgamento.

Recursos adicionais necessarios para corrigir as consequéncias de uma adjudicagdo baseada em

b8 critérios inadequados.

MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA
MP28 Defini¢do clara e criteriosa dos parametros de julgamento em consulta com especialistas.

MP29 Capacitagdo da equipe de licitagdes sobre a elaboracdo e adequagao de critérios de avaliagao.
MP30 Revisdo dos critérios estabelecidos em processos anteriores para identificar possiveis falhas.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC26 Revisdo dos critérios e reabertura do processo licitatério, se necessario.

MC27 Estabelecer um mecanismo de feedback para verificar a satisfacdo com os critérios aplicados.

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

R11 - ATRASOS NA ENTREGA DOS MATERIAIS PERMANENTES, IMPACTANDO A CONTINUIDADE DOS SERVICOS.

Significativo
Significativo

Moderado

RESPONSAVEL
Equipe Técnica
RH de Treinamento

Comisséo de
Planejamento

RESPONSAVEL
Assessor Juridico

Comisséo de Avaliagéo

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

D13 Interrupgdo das atividades que dependem dos materiais permanentes.
D14 Dificuldade em manter a eficacia nos servicos oferecidos pela Secretaria.
D15 Incremento dos custos devido a necessidade de agdes corretivas emergenciais.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA

MP23 Estabelecimento de prazos contratuais rigorosos com penalidades para atrasos.
MP24 Monitoramento continuo do cronograma de entrega através de relatdrios frequentes.

MP25  Avaliagéo prévia da capacidade logistica do fornecedor antes da contratagéo.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA
MC21 Acionamento de fornecedores alternativos em situagdes criticas de atraso.

MC22 Renegociagdo dos prazos de entrega com implementacdo de medidas compensatdrias.

R12 - NAO CONFORMIDADE DOS MATERIAIS ENTREGUES COM AS ESPECIFICACOES TECNICAS CONTRATADAS.

Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL
Geréncia de Contratos

Equipe de
Monitoramento

Comissao de Licitagdes

RESPONSAVEL

Geréncia de
Suprimentos

Assessor Juridico

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

D10 Necessidade de devolugdo dos materiais e novos pedidos, atrasando o cronograma.

D

1 Custos adicionais com transporte e reprocessamento do pedido.

D

=

2 Insatisfagdo dos usuarios finais devido a falta de materiais adequados.
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Moderado

Moderado
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

MP18 Realizar inspecdo detalhada dos materiais no momento da entrega.

MP19 P
especificagbes.

MP20 Utilizar amostras, protétipos ou mock-ups para alinhamento prévio.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC16 Ativar cldusulas de garantia para corrigir ou substituir materiais ndo conformes.

MC17 Negociagao de prazos estendidos sem custo adicional com o fornecedor para corregoes.

R13 - PROBLEMAS NA EXECUGCAO DOS PAGAMENTOS DEVIDO A FALHAS NA COMPROVAGAO DE ENTREGA E QUALIDADE.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS

D DANO
DO7 Atrasos nos pagamentos ao fornecedor, afetando a relacdo comercial.
D08 Possibilidade de disputas contratuais devido a ndo conformidade na entrega.
D09 Comprometimento da credibilidade da Secretaria perante os fornecedores.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MP13  Implementagao de um sistema de verificagdo rigoroso para comprovar entrega e qualidade.

MP14  Treinamento da equipe de recebimento para deteccdo de ndo conformidades.
MP15  Estabelecimento de cladusulas contratuais claras sobre critérios de comprovagao.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA
MC11  Negociagdo com fornecedores para reemissao de documentos faltantes ou incorretos.

MCI12 Contratagéo de auditoria para resolucdo de disputas sobre conformidade de entrega.

Estabelecer comunicagao clara e continua com o fornecedor para garantir compreensao das

RESPONSAVEL

Equipe de Recebimento

Gerente de Contratos

Equipe Técnica

RESPONSAVEL
Assessor Juridico

Gerente de
Aprovisionamento

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Moderado
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Equipe de Qualidade
RH de Treinamento

Assessor Juridico

RESPONSAVEL
Gerente de Contratos

Controladoria Interna

R14 - DESCONTINUIDADE NA COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRAGAO, DIFICULTANDO A RESOLUGAO DE PROBLEMAS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico
DANOS

ID DANO
D04 Atrasos na identificagdo e solugao de problemas que afetam a execugdo do contrato.
DO5 Risco de ma interpretacdo das obrigacdes contratuais por ambas as partes.
D06 Reducdo na eficacia das decisdes administrativas devido a falta de informagdes oportunas.
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MPO8 Estabelecimento de canais de comunicacdo claros e acessiveis entre as partes.
MPO9 Reunides periddicas de acompanhamento entre a administragao e a contratada.
MP10 Criagcdo de um plano de comunicag¢do com responsabilidades claramente definidas.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MCO06 Implementagédo de uma plataforma de gestao de contratos para facilitar a troca de informagées.

MCO7 Mediacdo externa para resolver desentendimentos entre as partes.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL
Gerente de Contratos
Lider de Projetos

Gestor de Comunicagao

RESPONSAVEL
Coordenador de Tl

Assessor Juridico
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RI15 - DIFICULDADES NA FISCALIZAGAO DO CONTRATO, RESULTANDO EM FALHAS NA AVALIACAO DA PERFORMANCE DO FORNECEDOR.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
DO1 Incapacidade de identificar desvios nos padrdes de qualidade esperados. Significativo
D02 Dificuldade em aplicar penalidades ou corrigir falhas contratuais oportunamente. Moderado
D03 Desempenho insatisfatério do fornecedor sem detecgéo precoce. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Treinamento da equipe de fiscalizagdo para desenvolver habilidades em monitoramento e

MPO3 L RH de Treinamento
auditoria.
Estabelecimento de indicadores de performance claros e mensurdveis para avaliagdo do

MPO4 P P s Gerente de Contratos
fornecedor.

MPO5  Utilizagao de ferramentas tecnolégicas para apoiar o monitoramento continuo do contrato. Coordenador de Tl

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MCO1 Realizagdo de auditorias externas para validar a conformidade contratual e identificar falhas. Controladoria Interna
MCO02 Corregéo dos parametros de fiscalizacdo e reavaliagdo dos resultados alcangados. Comisséo de Avaliagao

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA ACAO

Quixeré / CE, 20 de fevereiro de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA
Presidente

assinado eletronicamente
Liliane de Freitas Reboucgas
Membro

assinado eletronicamente
LARISSA DIONARA CUNHA COSTA
Membro
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