




















ANEXO AO TERMO DE REFERÊNCIA - MAPA DE RISCOS 

 

 

MAPA DE RISCOS 
 

 

Dados do Processo: 

Objeto: AQUISIÇÃO DO LIVRO "CRÔNICAS ITAPIPOCA BICENTENÁRIA " - ISBN 978-65-

00-82214-4, DE INTERESSE DA SECRETÁRIA DE EDUCAÇÃO BÁSICA DO 

MUNICÍPIO DE ITAPIPOCA - CE. 

Nº do Documento de 

Formalização de Demanda: 
202405140001 

 

 

Fase de Análise: 
 

 x Planejamento da Contratação  Seleção do Fornecedor 

  Gestão do Contrato   
 

 

 

PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO  
 

Risco 01: Atrasos na entrega dos livros 
 

Probabilidade:   Baixa X Média  Alta 
 

Impacto:   Baixo X Médio  Alto 
 

Causa(s): Problemas logísticos do fornecedor ou falhas no planejamento do cronograma de entrega. 

Dano(s): Interrupção das atividades educacionais que dependem do uso dos livros, comprometendo o 

calendário escolar. 

Ação(ões) Preventiva(s): Realizar uma análise da capacidade de entrega do fornecedor, 

incluindo cláusulas contratuais com penalidades por atrasos. Planejar com antecedência 

para permitir margens de segurança no cronograma. 

Responsável: 

Equipe de 

Planejamento 

Ação(ões) de Contingência: Estabelecer um plano de contingência que inclua 

fornecimento alternativo e um estoque de segurança para minimizar os impactos dos 

atrasos. 

Responsável: 

Gestor 

 

Risco 02: Problemas de conservação e armazenamento dos livros 
 

Probabilidade:   Baixa X Média  Alta 
 

Impacto:   Baixo  Médio X Alto 
 

Causa(s): Condições inadequadas de armazenamento nas unidades escolares ou durante o transporte. 

Dano(s): Deterioração dos livros antes de serem utilizados, resultando em perdas financeiras e necessidade 

de novas aquisições. 

Ação(ões) Preventiva(s): Garantir que as unidades escolares e demais departamentos 

disponham de condições adequadas para o armazenamento dos livros. Fornecer 

orientações claras sobre as melhores práticas de armazenamento. 

Responsável: 

Gestor 



Ação(ões) de Contingência: Identificar instalações alternativas adequadas para 

armazenamento temporário dos livros e realizar inspeções periódicas para garantir a 

conservação adequada. 

Responsável: 

Gestor 

 

Risco 03: Problemas na qualidade de impressão dos livros 
 

Probabilidade:  X Baixa  Média  Alta 
 

Impacto:   Baixo X Médio  Alto 
 

Causa(s): Erros de impressão, uso de materiais de baixa qualidade pelo fornecedor. 

Dano(s): Insatisfação dos usuários, necessidade de reimpressão dos livros e possíveis atrasos na distribuição. 

Ação(ões) Preventiva(s): Realizar uma inspeção amostral dos livros antes da aceitação 

final da entrega. Incluir cláusulas contratuais que especifiquem os padrões de qualidade 

exigidos. 

Responsável: 

Fiscal/Equipe de 

Planejamento 

Ação(ões) de Contingência: Solicitar ao fornecedor a substituição dos livros que não 

atendam aos padrões de qualidade especificados, sem custo adicional para a Secretaria. 

Responsável: 

Fiscal/Gestor 

 


