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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 2026.02.25.005

Unidade responsavel
Fundo Municipal de Saude
Prefeitura Municipal de Chorozinho

Data
05/03/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O presente instrumento tem por finalidade analisar anecessidade e a viabilidade da
contratagdo de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva de computadores, equipamentos de informatica e periféricos,
destinados ao atendimento das demandas da Secretaria de Saude do Municipio de
Chorozinho - CE, contemplando servigos técnicos especializados como diagndstico de
falhas, reparo de hardware, substituicao de componentes, formatagcao de
equipamentos, instalacao e atualizacdo de sistemas operacionais e softwares, bem
como demais procedimentos necessarios a plena operacionalidade dos equipamentos
de informatica.

Os equipamentos de informatica constituemferramentas indispensaveis ao
funcionamento das atividades administrativas e operacionais da Secretaria de Saude e
das unidades da rede municipal de saude, sendo amplamente utilizados na execucao
de servicos essenciais relacionados a gestao do sistema de salde e ao atendimento da
populacgao.

Entre as principais atividades que dependem diretamente do adequado
funcionamento desses equipamentos, destacam-se:
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e registro e atualizacdo deinformacdes de pacientes em sistemas de gestdo da
salde;

e operacionalizacdo de plataformas governamentais do Sistema Unico de Saude
(SUS);

e gestdo de agendamentos, prontuarios eletrénicos e registros de atendimentos

e elaboragdo de relatdérios técnicos e administrativos na area da saude;
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e comunicacgao institucional entre unidades de salude, Secretaria e demais 6rgaos
da Administracdo Publica;

e controle e monitoramento de programas e agdes de saude publica.

A indisponibilidade ou o funcionamento inadequado dos equipamentos de
informatica compromete diretamente a continuidade dos servicos de salde prestados
a populagao, podendo ocasionar atrasos no atendimento, dificuldades no registro e
acompanhamento de informacdes clinicas e administrativas, bem como prejuizos a
gestdo das politicas publicas de saude.

Cumpre destacar que aSecretaria de Saude desempenha papel fundamental na
garantia do direito constitucional a saude, sendo responsavel pela coordenacao das
acoes e servicos publicos de saude no ambito municipal, incluindo o funcionamento
das unidades basicas de saude, programas de ateng¢ao basica e demais servigos
oferecidos a populagao.

Nesse contexto, a adequada manutencao da infraestrutura tecnoldgica revela-se
condigao indispensavel para assegurar a eficiéncia, continuidade e qualidade dos
servicos publicos de saude, em consonancia com o0s principios daeficiéncia,
planejamento, economicidade e interesse publico, que regem a Administracao Publica
e as contratagdes publicas.

Considerando que:

e 0s equipamentos de informatica estao sujeitos adesgaste natural decorrente do
uso continuo nas atividades administrativas e assistenciais;

e falhas em hardware ou software podem comprometer o funcionamento dos
sistemas de informagao em saude e das rotinas administrativas das unidades de
atendimento;

e ha necessidade de manutencado preventiva periddica, visando evitar paralisacdes
inesperadas e garantir maior durabilidade dos equipamentos;

e a Administracdao nao dispde, em seu quadro funcional, de equipe técnica
especializada suficiente para atender de forma continua e tempestiva as
demandas de manutengao dos equipamentos de informatica;

torna-se imprescindivel a analise de solucdo que contemple acontratacdo de empresa
especializada, com capacidade técnica para realizar servicos de manutencao
preventiva e corretiva de forma eficiente e tempestiva.

A contratagao visa, portanto:

e garantir acontinuidade das atividades administrativas e operacionais da
Secretaria de Salde e das unidades de atendimento;

e assegurar o0 adequado funcionamento dos equipamentos de informatica
utilizados nos servigos de saude;

e reduzir o tempo de indisponibilidade dos sistemas e equipamentos
e aumentar avida Util dos equipamentos de informaticg
e promover maijor eficiéncia na 8estao dos recursos publicos,

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeuao Chorozinho - CE.
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e assegurar melhores condi¢gdes para o atendimento da populagao usuaria dos
servigos de saude.

Dessa forma, a contratagcao mostra-se necessaria e alinhada ao interesse publico,
contribuindo para a melhoria da gestao administrativa da saude publica municipal e
para a adequada execugao das politicas publicas de saide no ambito do Municipio de
Chorozinho - CE.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Fundo Municipal de Saude GLEYCIANE SOARES DE OLIVEIRA

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O presente estudo técnico preliminar busca descrever a demanda da Administracao
PuUblica para a contratagdo de empresa especializada em servicos de manutengao
preventiva e corretiva de computadores para a Secretaria de Saude do Municipio de
Chorozinho-CE. A necessidade emerge da essencialidade dos sistemas informatizados
nos registros de atendimentos, alimentacao de sistemas oficiais, controle de estoques,
agendamentos e outras atividades administrativas e assistenciais. A manutencao
continua dos equipamentos é crucial para evitar insuficiéncias de insumos que
comprometam o atendimento a populacao e a integridade dos dados, o que justifica a
relevancia e urgéncia da contratagcao em conformidade com os objetivos estratégicos
da Secretaria de Saude.

Os requisitos técnicos para a contratacao incluem padrdes minimos de qualidade e
desempenho que assegurem a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados. Estes
devem incluir prazos adequados para o atendimento as demandas e manutengao dos
equipamentos, garantindo a continuidade das operacdes de saude. Dentro do
contexto operacional e sob a perspectiva prevista no artigo 5° da Lei n° 14.133/2021, a
eficiéncia, economicidade e sustentabilidade da contratacao sdao primordiais. Sendo
assim, a terceirizagao de servicos especificos pela falta de equipe técnica interna
especializada justifica tecnicamente a necessidade de fornecedores qualificados,
capazes de garantir suporte técnico continuo e eficiente.

Quanto a possibilidade de indicagcao de marcas ou modelos, a vedagdao de
especificagdo € a norma, salvo justificativa técnica de relevancia, com base em
caracteristicas essenciais que assegurem o atendimento a demanda, respeitando o
principio da competitividade. A vedagcao de aquisicdo de bens de luxo, seguindo o
artigo 20 da referida lei, ndo é aplicavel uma vez que o objeto em questao trata de
servicos e nao de bens.

A contratagdo deverd prever a entrega ou execucdo eficientes, subentendendo a
necessidade de amostras ou provas de conceito quando pertinente. Delineia-se a
garantia de suporte técnico conforme as quantidades estimadas no DFD, de modo a
evitar custos administrativos elevados e garantir a eficacia da prestacao. Procurar-se-
ao critérios de sustentabilidade quando aplicaveis, integrando praticas que

iR RIS B Car RS, N0 Vi R DAY, RridRo e iRsees
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Sustentaveis. A auséncia de critérios de sustentabilidade deve ser justificada com base
na natureza do servico.

Os requisitos destacados irdao nortear o levantamento de mercado, focando na
capacidade dos fornecedores de atender aos critérios técnicos e condigcdes
operacionais, sem propensdo a solucdo final. O alinhamento com a Lei n° 14.133/202],
particularmente os artigos 5° e 18, fornecera a base legal necessaria para garantir que
todos os requisitos atendam efetivamente as necessidades da Administracao e
promovam a escolha da solugao mais vantajosa para o contrato.

I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado em conformidade com oart. 18, §1°, inciso V,
da Lei n°® 14.133/2021, constituindo etapa essencial do planejamento da contratacao,
com a finalidade de identificar as alternativas disponiveis no mercado para
atendimento da necessidade administrativa descrita no item “Descricao da
Necessidade da Contratagao”.

Tal procedimento tem como objetivosubsidiar a definicdo da solugao mais adequada
sob os aspectos técnico, econdbmico e operacional, prevenindo praticas
antieconbmicas e assegurando a observancia dos principios da legalidade,
planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publico, previstos nosarts. 5° e 11
da Lei n°14.133/2021.

Quanto a natureza do objeto, verifica-se que a presente contratacao refere-se a
prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva de computadores,
equipamentos de informatica e periféricos, destinados a garantir o adequado
funcionamento da infraestrutura tecnoldgica utilizada pela Secretaria de Saude do
Municipio de Chorozinho - CE, bem como pelas unidades integrantes da rede
municipal de saude.

Para subsidiar a analise de mercado, foram utilizadas diferentes fontes de informacao,
com o objetivo de identificar parametros de precos, modelos de contratacdo adotados
pela Administracdo Publica e solugdes disponiveis no mercado. A pesquisa
contemplou, entre outros aspectos:

e consulta a trés fornecedores/prestadores de servicos especializados em
manutengao de computadores, observando-se a faixa de precos e condicdes
gerais de execugao dos servicos, sem identificagcdo das empresas consultadas;

e anadlise de contratagcdes similares realizadas por outros entes publicos
especialmente em administragdes municipais de porte semelhante, verificando-
se valores praticados e modelos de contratacdao adotados;

e consulta a bases publicas de referéncia de precos incluindo o Painel de Precos do
Governo Federal e registros disponiveis em plataformas de compras publicas,
como o Comprasnet.

A partir das consultas realizadas, verificou-se que afaixa de precos praticada no

mercado para servicos similares varia aproximadamente entre R$ 1.200,00 (mil e

duzentos reais) e R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais) mensais, a depender do escopo do

i : id de . i dj da al éncia .d t

SerVigRy. HaitiangS Eim SRR TIVAIRS, EINANARS KeqSeRE EROF LIRS ER e
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163

Assinado via IntGest Sign — ID: 256-310-1203 - Pag. 4/16 - Verificacao: https://assinatura.intgest.com.br/2563101203/auth/



10|

azoz/Eo/sovIva By

{00

=

e NLPNISSY w0 002N LY W He2l- 38 vl vd
QO O I002H 0 O v wHIAWYD WNS LN
ALNIWTYLIZIG OJYNISSY OLNIWN 0T

GOVERNDO MUNICIPAL DE Fiy

"\{. TR Jln--\..}/

CHOROZINHO

CUIDANDO E AVANCANDOD

técnico oferecido.

Também foram identificadas tendéncias tecnoldgicas no setor, como a utilizagdao de
ferramentas de diagndstico remoto, monitoramento preventivo dos equipamentos e
suporte técnico remoto, praticas que contribuem para maior eficiéncia na
manutengao dos equipamentos e redugdao do tempo de indisponibilidade dos
sistemas utilizados pelos servigcos de saude.

Durante a analise comparativa das alternativas disponiveis no mercado, foram
consideradas, principalmente, as seguintes possibilidades:

a) Execucgao direta pela Administragcao Publica

Essa alternativa exigiria a contratacdao ou disponibilizacdo de equipe técnica
especializada permanente, além da aquisicao de ferramentas e insumos especificos
para diagndstico e manutencdao dos equipamentos de informatica. Entretanto,
verificou-se que a Administracao ndo dispde atualmente de estrutura técnica
suficiente para a execucgdo continua desses servigos, o que poderia comprometer a
eficiéncia e a tempestividade do atendimento das demandas.

b) Contratagdao de empresa especializada para prestacao continua dos servicos
(terceirizacao)

A terceirizagao apresenta-se como alternativa mais adequada, pois possibilita a
Administracdo contar com profissionais qualificados, atendimento técnico
especializado e maior agilidade na solucao de falhas, garantindo maior continuidade
das atividades administrativas e assistenciais da Secretaria de Saude e das unidades
de atendimento.

Apds a analise das alternativas identificadas, concluiu-se que acontratacao de
empresa especializada para prestagcao de servigos de manutencao de computadores
constitui a solugdao mais eficiente sob os aspectos técnico, operacional e econdmicqg
proporcionando:

e maior disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos de informatica
utilizados nos servigos de saude;

e reducao do tempo de paralisacao dos sistemas de informagao em saude;
e melhor aproveitamento da infraestrutura tecnolégica existente;
e maior eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos.

No que se refere a estimativa de custos, conformepesquisa de precos acostada aos
autos do processo administrativo, o valor estimado para a contratacdo é deR$
17.904,00 (dezessete mil, novecentos e quatro reais).

A despesa decorrente da contratagao correra por conta das seguintes dotagdes
orgamentarias:

Unidade Gestora: Secretaria de Saude
Programas/Projetos-Atividades:
e (0801.10.122.0060.2.035 — Gerenciamento da Secretaria de Saude (OCA-NE)

Elemento de Despesa; 3.3.90.39.95 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijao, Chorozinho - CE.
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e 0801.10.301.0019.2.038 - Gerenciamento das ASPS - Custeio / Atencdo Primaria
(OCA-NE)
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.95 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

e 0801.10.302.0022.2.041 - Gerenciamento das ASPS - Custeio / Média e Alta
Complexidade - MAC (OCA-NE)
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.95 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Dessa forma, o levantamento de mercado realizado demonstra aviabilidade técnica e
econdmica da contratacao, bem como a compatibilidade dos valores estimados com
aqgueles praticados no mercado, atendendo as exigéncias de planejamento previstas
na Lei n°14.133/2021, bem como as diretrizes de controle e transparéncia exigidas pelos
6rgdos de controle interno e externo.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta consiste nacontratagcao de empresa especializada para prestacao
de servicos de manutencgao preventiva e corretiva de computadores, equipamentos de
informatica e periféricos, destinados a atender as necessidades daSecretaria de Saude
do Municipio de Chorozinho — CE, com a finalidade de garantir o pleno funcionamento
da infraestrutura tecnoldgica utilizada no desenvolvimento das atividades
administrativas e operacionais da Secretaria e das unidades da rede municipal de
saude.

A referida solucdo tem por objetivo assegurar acontinuidade das atividades
institucionais, a operacionalizagao dos sistemas de informagao em saude, a
integridade e seguranga das informacdes e a eficiéncia dos servicos prestados a
populacao, considerando que as rotinas da gestao da saude publica dependem
diretamente da utilizagdo de equipamentos de informatica para registro, controle e
acompanhamento das acdes e servigos de saude.

Nesse contexto, os equipamentos de informatica sdo amplamente utilizados para:

e operacionalizacdo de sistemas governamentais vinculados ao Sistema Unico de
Saude (SUS);

e registro e atualizacao deinformacdes de pacientes e atendimentos realizados nas
unidades de saude;

e gestao de agendamentos, prontuarios eletrénicos e registros administrativos
e elaboracao de relatérios técnicos e administrativos na area da saude;

e comunicagao institucional entre unidades de saude, Secretaria e demais 6rgaos
da Administracao Publica;

e acompanhamento e execucdo de programas e acdes de salde publica.

Assim, a solugdao compreende aprestagcao de servicos técnicos especializados de
manutengao preventiva e corretiva, abrangendo, de forma integrada, todas as
atividades necessarias para garantir a adequada funcionalidade dos equipamentos de
informatica utilizados pela Secretaria de Saude e pelas unidades de atendimento da

rede mUMgiRRlindo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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Entre os servicos a serem executados, incluem-se, dentre outros:
e diagndstico técnico de falhas em hardware e software;
e manutencdo preventiva periédica dos equipamentos;
e manutencdo corretiva para reparo de defeitos identificados;
e substituicdo de pecas e componentes defeituosos, quando necessario;
e instalagao, configuracao e atualizagao de sistemas operacionais e softwares;
e formatacdo e reconfiguragcao de equipamentos;
e limpeza interna e externa dos equipamentos para preservagao de sua vida Util;

e suporte técnico e orientacdo aos usuarios quanto a correta utilizacdao dos
equipamentos.

A manutengao preventiva possui carater proativo, visando reduzir a ocorréncia de
falhas e prolongar a vida util dos equipamentos, enquanto a manutengao corretiva
possui carater reativo, sendo realizada sempre que identificadas falhas ou defeitos que
comprometam o funcionamento adequado dos equipamentos.

A escolha dessa solugao esta fundamentada nolevantamento de mercado realizado
no ambito do presente Estudo Técnico Preliminar, o qual evidenciou a existéncia de
empresas especializadas aptas a prestar os servigos necessarios, com capacidade
técnica compativel com as demandas da Administracdo Publica e com valores
compativeis com os praticados no mercado.

Ademais, verificou-se que a Administragao nao dispde de equipe técnica especializada
em quantidade suficiente para realizar, de forma continua e adequada, os servigcos de
manutengao dos equipamentos de informatica, o que torna a contratacao de empresa
especializada a alternativa mais eficiente e economicamente viavel.

Com a implementacao da solucdo proposta, espera-se alcangar os seguintes
beneficios:

e maior agilidade na solugao de falhas nos equipamentos de informatica;

e reducao do tempo de indisponibilidade dos sistemas utilizados pelos servigos de
salde;

e melhoria na eficiéncia das atividades administrativas e operacionais da Secretaria;
e ampliagcdo da vida util dos equipamentos de informatica;

e melhor aproveitamento da infraestrutura tecnoldgica existente;

e maior eficiéncia na aplicacdao dos recursos publicos.

Ressalta-se que a presente solugaonao envolve a aquisicao de novos equipamentos,
restringindo-se exclusivamente a prestagao de servigcos técnicos de manutengao, os
guais serao executados conforme as necessidades da Secretaria de Saude, mediante
acompanhamento e fiscalizacao da Administracao.

Dessa forma, conclui-se que acontratacdo de empresa espegializada para prestacao
Av. Raimundo SlmpCiICIO <§e Carvé;l o, S/N, Vlia Requeijao, Chorozinho - CE.
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de servicos de manutencao de computadores configura-se como a solugao técnica e
operacionalmente mais adequada para atender a necessidade identificada,
garantindo a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de salde prestados no
ambito do Municipio de Chorozinho — CE, em conformidade com os principios do
planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos nosarts. 5° e 11
da Lei n°®14.133/2021, bem como com as diretrizes de planejamento das contratacdes
publicas exigidas pelos érgaos de controle.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS NA

! MANUTENCAO DE COMPUTADORES. 12,000 Més
I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA
1 PRESTAGCAO DE SERVICOS NA MANUTENGAO 12,000 Més 1.492,00 17.904,00
DE COMPUTADORES.

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 17.904,00 (dezessete mil, novecentos e quatro reais)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

O parcelamento do objeto, conforme art. 40, V, b da Lei n°® 14.133/2021, busca
ampliar a competitividade (art. 11) e deve ser promovido sempre que for viavel e
vantajoso para a Administracdo, sendo esta analise obrigatéria no ETP (art. 18, §2°). A
divisao por itens, lotes ou etapas deve ser tecnicamente avaliada considerando a
'Secdo 4 - Solugdao como um Todo, bem como os critérios de eficiéncia e
economicidade definidos no art. 5°.

Na analise da possibilidade de parcelamento, verifica-se se o objeto permite a
divisao por itens, lotes ou etapas, conforme o §2° do art. 40. A indicagao prévia do
processo administrativo sugere que a contratagao sera realizada em lotes ou itens.
Observa-se que o mercado oferece fornecedores especializados para partes distintas, o
qgue pode aumentar a competitividade (art. 11) ao exigir requisitos de habilitagao
proporcionais. A fragmentacgao facilita o aproveitamento do mercado local e pode
render ganhos logisticos conforme a pesquisa de mercado e as demandas dos setores.

Contudo, ao comparar com a execugdo integral, a analise revela que, embora o
parcelamento seja praticavel, a execucao integral pode oferecer maior vantagem, de
acordo com o art. 40, §3°. Isso se da pela possibilidade de garantir economia de escala,
gestdo contratual mais eficiente (inciso 1), preservar a funcionalidade de um sistema
Unico e integrado (inciso Il), ou atender a padronizacdo e exclusividade de fornecedor

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.

E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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(inciso 1ll). A consolidacdo reduz riscos a integridade técnica e responsabilidade,
especialmente em servicos, sendo priorizada apds uma avaliagdo comparativa, em
conformidade com o art. 5°.

Os impactos sobre a gestao e fiscalizagdao indicam que a execugao consolidada
tende a simplificar a gestao e preservar a responsabilidade técnica, enquanto o
parcelamento poderia melhorar o acompanhamento de entregas descentralizadas,
mas aumentaria a complexidade administrativa. Tais decisdes devem considerar a
capacidade institucional existente e os principios de eficiéncia previstos no art. 5°.

Conclui-se que a execucao integral é a alternativa mais vantajosa para a
Administracdo, alinhando-se com os 'Secdo 10 - Resultados Pretendidos, a
economicidade e competitividade segundo os arts. 5° e 11, e respeitando os critérios
estabelecidos no art. 40. Essa recomendacdo reafirma o compromisso com os
objetivos estratégicos da Administracado, garantindo solucdes eficazes e eficientes.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratagao aos instrumentos de planejamento da Administragao Publica, como o
Plano de Contratagdes Anual (PCA), é fundamental para antecipar demandas e otimizar o uso do
or¢camento disponivel, assegurando coeréncia, eficiéncia e economicidade conforme disposto nos artigos
5° e 11 da Lei n°® 14.133/2021. A contratacdo pretendida estd prevista no PCA 2026, no entanto, 0 mesmo
ainda esta pendente de aprovagao para a publicagdo.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagao de empresa especializada para prestagcdao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva de
computadores, equipamentos de informatica e periféricos, no @mbito da Secretaria de Saude do Municipio de Chorozinho
- CE, tem como finalidade alcancar resultados que assegurem a continuidade, eficiéncia e qualidade das atividades
administrativas e operacionais desenvolvidas pela Secretaria e pelas unidades da rede municipal de saude, em
consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico, previstos nalLei n°
14.133/2021.

Nesse sentido, a solucdo proposta busca alcangar os seguintes resultados:

I Garantia da Continuidade das Atividades Administrativas e dos Servigos de Saude

4=

Assegurar o funcionamento regular e ininterrupto dos equipamentos de informatica utilizados nas rotinas administrativas

=

Assinado via IntGest Sign — ID: 256-310-1203 - Pag. 9/16 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/2563101203/auth/

da Secretaria de Saude e das unidades de atendimento, evitando paralisagdes que possam comprometer o

funcionamento dos sistemas de informagdo em salde e o atendimento a populagao.

O resultado esperado é areducdo significativa de interrupgdes no funcionamento dos equipamentos garantindo a
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continuidade das atividades institucionais e dos servigos de salde, especialmente aqueles relacionados ao registro de
atendimentos, gestdo de informacdes de pacientes e operacionalizacdo de sistemas governamentais vinculados ao

Sistema Unico de Saude (SUS).
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I Reducdo do Tempo de Resposta em Situacdes de Falha

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
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Estabelecer atendimento técnico agil para realizagdo de manutengdes corretivas, com prazos compativeis com a

necessidade de continuidade das atividades administrativas e assistenciais da Secretaria de Saude.
Espera-se alcangar:
® diminui¢cdo do tempo médio de diagndstico e reparo dos equipamentos;
® restabelecimento mais rapido das atividades que dependem de equipamentos de informatica;
® mitigagdo de impactos administrativos e assistenciais decorrentes de falhas nos sistemas ou equipamentos.

Para tanto, a contratada devera realizar atendimento técnico inicial no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas
contadas do recebimento formal da Ordem de Servico, garantindo diagndstico rapido e inicio das providéncias necessarias

para solugdo do problema identificado.

I Aumento da Vida Util dos Equipamentos

Com a execugdo de manutengdes preventivas periédicas e intervengdes técnicas adequadas, pretende-se:
® reduzir a incidéncia de falhas recorrentes nos equipamentos;
® cvitar a substituigdo precoce de computadores e periféricos;
® minimizar custos futuros com aquisicdo de novos equipamentos;
® preservar o patrimdnio publico.
A manutencdo preventiva contribuird para manter os equipamentos em condi¢gdes adequadas de funcionamento,

aumentando sua durabilidade e eficiéncia operacional.

I Melhoria da Gestao e Fiscalizagdo Contratual

A centralizagdo dos servigos de manutengdo em contrato especifico permitird maior controle e organizagao das demandas

de suporte técnico, possibilitando:
® melhor acompanhamento da execugado contratual;
® padronizagado dos procedimentos técnicos adotados;
® maior responsabilizagdo da empresa contratada pela qualidade dos servigos prestados;

® maior eficiéncia na atuagao da fiscalizagdo contratual.

4=

I Indicadores de Desempenho e Forma de Afericao
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Para garantir o adequado acompanhamento da execugdo contratual, serdo adotados indicadores de desempenho

relacionados ao tempo de atendimento e solugdo das demandas técnicas.
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Indicador: Tempo de resposta para atendimento técnico.

Forma de aferigao:

® registro da data e hordrio de emissdo da Ordem de Servigo;

FLNIWTYLIDIO OOWNISSY OLNIWND0a [E]

® registro da data e horario de atendimento pela equipe técnica;

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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® relatorio técnico de atendimento, validado pelo fiscal do contrato.
Indicador: Tempo para solugdo do problema diagnosticado.
Parametros de referéncia:
® Servicos de menor complexidade:solugdo em até 48 (quarenta e oito) horasapds o diagndstico técnico;

® Servicos de maior complexidade, que demandem substituicdo de componentes ou procedimentos técnicos
adicionais: prazo a ser definido conforme a complexidade do servico, mediante justificativa técnica apresentada

pela contratada.

I Instrumentos de Controle e Acompanhamento

Para fins de monitoramento e fiscalizagdo da execugdo contratual, deverdo ser apresentados e mantidos atualizados os

seguintes registros:
® relatdrios técnicos das manutengdes realizadas;
® registros das Ordens de Servigo emitidas e atendidas;
® registros fotograficos das intervengdes, quando aplicavel;
® planilha consolidada contendo controle de tempo de atendimento e solugao das demandas.

A exigéncia de atendimento inicial em até 24 horas apds o recebimento da Ordem de Servico constitui medida adequada
e proporcional, considerando a necessidade de garantir a continuidade das atividades administrativas e operacionais da

Secretaria de Saude e evitar prejuizos ao atendimento da populagao usuaria dos servigos de saude.

I Atendimento ao Interesse Publico

A solugdo proposta busca assegurar condigdes adequadas de funcionamento da infraestrutura tecnoldégica daSecretaria
de Saude e das unidades da rede municipal de atendimento, possibilitando maior eficiéncia na execugdo das politicas

publicas de saude e na gestdo das informagdes assistenciais.

Os resultados pretendidos convergem para a garantia da continuidade e da eficiéncia dos servigos publicos de satide com
adequada gestao dos recursos publicos, preservagao do patriménio publico e melhoria da qualidade do atendimento

prestado a populagdo, em consonancia com os principios que regem as contratag¢des publicas.

I 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebracao do contrato, conforme art. 18, §1°, inciso X,
serao essenciais ao ciclo de planejamento e governancga da contratagao, assegurando
sua execucgao eficiente e a consecugao dos objetivos de 'Resultados Pretendidos),
mitigando riscos e promovendo o interesse publico (art. 5°), com base em 'Descricao
da Necessidade da Contratacdo. Essas medidas integrardao o planejamento e
articulardo com a definicao da solucao e o modelo de execugdo contratual. Os ajustes
fisicos, tecnolégicos ou organizacionais necessarios ao ambiente onde o objeto sera
executado, como a instalacdo de infraestrutura e adequacao de espaco fisico, serao
descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios esperados. Essas
providéncias serao organizadas em um cronograma detalhado, especificando acgdes,
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destacando que a auséncia desses ajustes podera comprometer a execugao, causando
riscos a segurancga operacional ou a instalacdo de equipamentos. A capacitagao dos
agentes publicos para gestdo e fiscalizacdo do contrato (art. 116) serd abordada,
justificando tecnicamente como o treinamento, por exemplo, uso de ferramentas e
boas praticas, assegurara os resultados previstos (art. 11), segmentada por perfis como
gestor, fiscais e técnicos, conforme a complexidade da execucgao, subentendendo a
metodologia e, se aplicavel, utilizando listas ou cronogramas conforme ABNT (NBR
14724:2011). Essas providéncias integrardao o Mapa de Riscos como estratégias
preventivas de mitigacao, articulando-se com a unidade de gestdo de riscos ou
controle interno, quando houver, para evitar comprometer prazos, qualidade ou
conformidade legal, garantindo os beneficios projetados. As acdes preparatoérias serao
indispensaveis para viabilizar a contratagcdao e assegurar os resultados esperados,
otimizando recursos publicos e promovendo governanca eficiente (art. 5°), alinhadas a
'Resultados Pretendidos'. Caso ndo sejam necessarias providéncias especificas, a
auséncia serd fundamentada tecnicamente no texto, como em objetos simples que
dispensam ajustes prévios.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOGCAO DO REGISTRO DE PRECOS

Embora os servicos de manutencdo de equipamentos de informatica possuam cardter recorrente, a andlise técnica
realizada no ambito do planejamento da contratagao demonstra que a adogao do Sistema de Registro de Pregos (SRP)
nado se revela a alternativa mais adequada para o caso concreto, considerando as especificidades da demanda da

Secretaria de Saude do Municipio de Chorozinho — CE.

Nos termos dalei n°® 14.133/2021, o Sistema de Registro de Precos é recomendado, sobretudo, para contratacdes
caracterizadas por demanda incerta ou eventual, possibilidade de atendimento a multiplos érgdos ou entidades da
Administragdo Publica, ou ainda para situagdes em que haja necessidade de contratagdes futuras e parceladas ao longo

da vigéncia da ata de registro de pregos.

No presente caso, entretanto, a contratacdo apresenta caracteristicas especificas que justificamn a adog&o decontrato

administrativo préprio, em razdo dos seguintes aspectos:

I Vinculagdo direta as necessidades da Secretaria

Os servigos de manutengado de computadores possuem relagdo direta e continua com a infraestrutura tecnolégica da
Secretaria de Saude e das unidades da rede municipal de salde, sendo indispensaveis ao funcionamento regular das
atividades administrativas e assistenciais, bem como a operacionalizagdo de sistemas de informagéo em saude utilizados

na gestdo dos servigos publicos de saude.

4=
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I Demanda institucional especifica
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A contratagdo destina-se exclusivamente ao atendimento das necessidades da Secretaria de Saude nao havendo previsdao

de utilizagdo por outros 6rgdos da Administragdo Municipal nem perspectiva de adesao por outros entes (“carona”). Dessa
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forma, reduz-se significativamente a utilidade estrutural da adog&o do Sistema de Registro de Precos.

I Necessidade de atendimento técnico tempestivo

ALNIWTYLIZIG OJYNISSY OLNIWN 0T

A solugdo contratual exige atendimento técnico em prazo reduzido, com atuagdo célere para diagndstico e solugao de

falhas nos equipamentos de informatica, de modo a evitar paralisa¢gdes nos sistemas utilizados pelas unidades de saude e

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
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garantir a continuidade dos servigos prestados a populagao.

I Acompanhamento e gestdo contratual continuos

A execugdo do servico demanda:
® acompanhamento permanente por parte da fiscalizagdo contratual;
® controle de indicadores de desempenho relacionados ao tempo de atendimento e solugdo das demandas técnicas;
® registro e gerenciamento sistematico de ordens de servico;
® responsabilizagdo técnica da empresa contratada pela adequada execugdo dos servigos.

Essas caracteristicas evidenciam a necessidade degestdo contratual centralizada e continua, o que se mostra mais

adequado a celebracao de contrato administrativo especifico, em vez da adogdo da sistematica de registro de precos.

Assim, considerando que o objeto da contratagao possuiescopo previamente definido, demanda institucional especifica e
necessidade de acompanhamento contratual permanente, conclui-se que a realizagao de procedimento licitatério para
contratacdo direta do servico, com a formalizagdo de contrato administrativo préprio, constitui a alternativa mais

adequada para a Administragao.

Dessa forma, a ndo adogdo do Sistema de Registro de Pregos encontra respaldo no planejamento da contratacdo e na
legislagcdo vigente, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade do servigo
publico, previstos na Lei n° 14.133/2021, bem como as boas praticas de gestdo recomendadas pelos 6rgdos de controle

interno e externo.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participacdo de consdrcios na contratagao para a prestagao de servigcos de
manutengao de computadores junto a Secretaria de Sadde do Municipio de
Chorozinho-CE é analisada com base nos critérios previstos no art. 15 da Lei n°®
14.133/2021, além dos principios de eficiéncia, economicidade e interesse publico do art.
5° No presente caso, conforme a descricdo da necessidade da contratacao e as
condig¢des levantadas no mercado, avaliamos que a natureza do objeto, caracterizada
como um servico continuo e relativamente simples, tende a ser incompativel com a
formacao de consodrcios. Diferentemente de projetos que requerem multiplas
especialidades técnicas e coordenag¢des complexas, a manutencao de equipamentos
de informatica exige execucao uniforme e padronizada, o que favorece a simplicidade
na gestao e controle quando realizada por um Unico fornecedor.

4=
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Ademais, a analise dos impactos da participagdo de consdrcios revela que, embora
possa aportar aumento na capacidade financeira através do somatdério de forcas dos
consorciados, esta vantagem econdmica se mostra menos relevante dentro do escopo
e valores estimados para o servico em questao. A complexidade adicional na gestdo e
fiscalizacdo de multiplas entidades, bem como a necessidade de definicao clara do
compromisso de formacgao do consércio e nomeacao de empresa lider (conforme
exigéncias do art. 15), poderia inviabilizar uma execucao eficaz e célere dos servicos.
Esta complexidade administrativa pode, na pratica, contrapor-se aos almejados
principios da economicidade e eficiéncia.
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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Assim, a luz do art. 18, §1° inciso |, decidir pela vedacao da participacdo de consoércios
assegura maior seguranga juridica e alinhamento com planejamento eficiente,
resguardando isonomia entre participantes e promovendo a execucao continua e
regular dos servicos desejados. A decisdo &, portanto, tecnicamente fundamentada e
visa garantir que a contratacao atenda aos resultados pretendidos, como definidos
pelo levantamento de mercado e interesses puUblicos estabelecidos pela
Administracdo, de maneira mais adequada e compativel ao contexto operacional e
necessidades apresentadas.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, é crucial considerar contratacdes
correlatas e interdependentes, pois tal andlise permite um planejamento estratégico
mais eficaz por parte da Administracao. Contratagdes correlatas dizem respeito
aguelas com objetos similares ou que complementam a solucao proposta, enquanto
as interdependentes sdao aquelas gque necessitam ocorrer previamente ou que
dependem da solucdo para ser implementadas. A consideracdo desses aspectos
permite minimizar desperdicios, potencializar economias e evitar sobreposi¢des ou
conflitos durante a execucao contratual, coerente com os principios de eficiéncia e
planejamento definidos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, além de promover a
padronizacado e aproveitar a economia de escala conforme o art. 40, inciso V da mesma
lei.

Em relagcdo a manutencao de computadores para a Secretaria de Saude do Municipio
de Chorozinho-CE, foi constatado que nao ha contratacdes passadas, atuais ou futuras
gue diretamente sejam correlatas ou interdependentes com a presente demanda.
Nao foram identificados contratos vigentes que exijam substituicao ou ajustes com
transicao organizada. Da mesma forma, ndo ha alinhamento necessario de prazos,
quantidades ou especificagcbes técnicas com outros contratos previamente
estabelecidos. Ademais, a contratagao em questao se apresenta como auténoma em
seu escopo técnico, ndo dependendo de pré-requisitos como infraestrutura adicional
ou servicos correlatos.

Em suma, a andlise ndo revelou a necessidade de ajustes nos quantitativos ou
especificacdes técnicas da contratacao proposta em relagdo a outras contratacgoes,
dada a auséncia de vinculos correlatos ou interdependentes significativos. Este
resultado alinha-se com a meta de proporcionar um planejamento bem direcionado e
econdmico para a Administracdo Publica. Em situagdes onde o alinhamento com
outras contratacdes seria necessario, procedimentos adicionais seriam incluidos na
secdo 'Providéncias a Serem Adotadas'. Contudo, no cenario corrente, a contratacao
podera seguir independentemente, assegurando o atendimento adequado a
necessidade identificada, condizente com o paragrafo 2° do art. 18 da Lei n° 14.133/202],
reforcando a autonomia do servico de manutengao de computadores frente a outras
exigéncias como energia elétrica e cabeamento, que no presente caso, nao
apresentam interdependéncia.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS

MITIGADORAS
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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Os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagdao de servicos para
manutengao de computadores junto a Secretaria de Sadde do Municipio de
Chorozinho-CE serao avaliados considerando o ciclo de vida dos equipamentos,
incluindo potencial geragcao de residuos eletrénicos e consumo de energia, em
alinhamento com o art. 18, §1°, inciso Xll da Lei n° 14.133/2021. A antecipacdo de tais
impactos, fundamentada na 'Descricao da Necessidade da Contratagao' e pesquisas
de mercado, visa assegurar a sustentabilidade eficiente, conforme art. 5°. A avaliacao
detalhada dos impactos, como a emissao eventual de gases ou o uso intensivo de
insumos energéticos, é essencial, baseando-se no 'Levantamento de Mercado e
Demonstracao da Vantajosidade' e nas diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis. Solucdes sustentaveis deverao considerar a analise do ciclo de vida dos
equipamentos de informatica, promovendo um planejamento integrado conforme art.
12. Medidas especificas, como a exigéncia de utilizacao de equipamentos com selo
Procel de eficiéncia energética de nivel A, implementacao de logistica reversa para o
descarte adequado de toners, ou a preferéncia por insumos biodegradaveis, sao
proposicdes fundamentais que equilibram as dimensdes econdmica, social e
ambiental. Essas medidas visam nao apenas otimizar a manutenc¢ao, mas também
para sua insercao efetiva no termo de referéncia, seguindo o art. 6° inciso XXIIl, em
conformidade com art. 5° de forma a fomentar a competitividade e garantir a
proposta mais vantajosa (art. 11). Considerag¢des sobre a capacidade administrativa para
efetividade das medidas, ou planejamento necessario para licenciamento ambiental,
serdo abordadas conforme o art. 18, §1° inciso Xll, evitando barreiras indevidas. A
conclusao da proposta de medidas mitigadoras sera considerada essencial para
reduzir impactos ambientais, melhorar a gestdo de recursos e alinhar-se aos
'Resultados Pretendidos', ou, caso nao existam impactos significativos, justificar-se-a
tecnicamente, como em bens de uso imediato, incentivando sustentabilidade e
eficiéncia continuadamente, em respeito ao art. 5°.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagcao de servigos especializados para a manutengao de computadores da
Secretaria de Saude do Municipio de Chorozinho-CE se revela como uma solugao
viavel e indispensavel para garantir o pleno funcionamento dos sistemas
informatizados, que sao vitais para o registro de atendimentos, controle de estoques e
outras atividades administrativas e assistenciais. A pesquisa de mercado conduzida
evidenciou que ha fornecedores no mercado capazes de atender a demanda com
eficiéncia, dentro do valor estimado de R$ 17.904,00, referentes a 12 meses de servico,
conforme a estimativa das quantidades necessarias.

O resultado do levantamento inicial demonstrou que, além de solucionar a falta de
equipe técnica especializada na regido, a contratacdo alinha-se ao planejamento
estratégico do municipio, mesmo diante da auséncia de um Plano de Contratacao
Anual, ao garantir a eficiéncia e a continuidade dos servicos publicos de saude. Este
alinhamento é diretamente vinculado aos principios de economicidade e eficiéncia
conforme o art. 5° da Lei n° 14.133/2021, e permite um melhor aproveitamento dos
recursos financeiros disponiveis.

A anadlise dos elementos técnicos, econdmicos, operacionais e juridicos, apresentados
ao longo do Estudo Técnico Preliminar, confere a contratagao nao apenas viabilidade,
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mas também vantajosidade, de acordo com o art. 11 da Lei n°® 14.133/2021. Destacando a
mitigagcdo de riscos potenciais, vinculada a falha de equipamentos e interrupcao de
servigcos, a contratagcdo surge como uma medida preventiva essencial.

Portanto, recomenda-se a realizacdao desta contratagdo, que devera integrar o
processo licitatorio como orientacao para a elaboracao do Termo de Referéncia,
conforme previsto pelo art. 6° inciso XXIll, sendo este documento uma parte essencial
do planejamento mencionado no art. 18, §1° inciso Xlll da Lei n°® 14.133/2021. Esse
posicionamento conclusivo fornece a autoridade competente a base necessaria para
uma decisdo informada e fundamentada, assegurando, assim, o melhor atendimento
ao interesse publico e a eficiéncia dos servigos prestados a populagao de Chorozinho-
CE.

Chorozinho / CE, 5 de marco de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
IGOR DA SILVA ALBANO
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
MIKAEL RODRIGUES DE OLIVEIRA
MEMBRO

assinado eletronicamente
MAYARD SAVIO DE LIMA GOMES
MEMBRO
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