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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 20250801001 PMP SMS

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. REGISTRO DE PRECOS OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM GESTAO DAS INFORMACOES E AUDITORIA DE DADOS PARA
DESEMPENHO DE SERVICOS EM GESTAO E AUDITAGEM DE INFORMACOES NA AREA DA
SAUDE COM FORNECIMENTO DE TECNOLOGIA PARA A IMPLANTACAO, OPERACAO E
GESTAO DE SOLUCAO MULTIPLATAFORMA INTEGRADA PARA A SECRETARIA DE SAUDE
DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE., conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas do érgao gerenciador:

SEQ DESCRICAO QTD UND

SERVICO DE LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOLUCAO
MULTIPLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DA SAUDE, FORNECIDO COM
SERVICO (SAAS), COM MANUTENCAO EVOLUTIVA LEGAL, CORRETIVA E SOB
DEMANDA

servigo de licenciamento de direito de uso de solugdo multiplataforma de gestdo integrada da salde, fornecido com servigo
(saas), com manutencgao evolutiva legal, corretiva e sob demanda.

12,00 Servico

2 SERVICOS DE TREINAMENTO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA 200,00 Hora

servicos de treinamento e implantagao do sistema, conforme solicitagdo da contratante.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL DO SISTEMA, MEDIANTE

3 SOLICITACAO DA CONTRATANTE

12,00 Servico

servigos de suporte técnico local do sistema, mediante solicitagdo da contratante.

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE_NOVAS FUNCIONALIDADES SOB
4 DEMANDA PARA O SISTEMA, MIGRACAO DA BASE LOCAL, MEDIANTE 200,00 Hora
SOLICITACAO DA CONTRATANTE
servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda para o sistema, migracao da base local, mediante
solicitacdo da contratante.

SERVICO DE LICENCIAMENTO DE USO E SUPOBTE MENSAL DE SOLUCAO DE
INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS DE SAUDE
servigo de licenciamento de uso e suporte mensal de solugdo de interoperabilidade entre sistemas de salde, por unidade,
incluindo plataforma ead (ensino a distancia) e servicos de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, bem como suporte
remoto e telefonico. B )
SERVICO DE OPERACAO COM TECNICOS REMOTOS, LICENCA DE USO DO
6 MODULO AUDITORIA DIARIA DAS PRODUCOES, INCLUINDO TODOS OS 12,00 Servico
CUSTOS DE HOSPEDAGEM
servigo de operagao com técnicos remotos, licenga de uso do modulo auditoria didria das produgdes, incluindo todos os custos
de hospedagem.
SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM DE SERVIDORES DE BANCO DE
7 DADOS PEC E APL[CACAO PARA INTEGRACAO DE ACESSO AO SISTEMA DE 12,00 Servico
GESTAO DO MUNICIPIO, POR EQUIPE/UNIDADE DE ATENDIMENTO
servico de hospedagem em nuvem de servidores de banco de dados pec e aplicagao para integracao de acesso ao sistema de
gestdo do municipio, por equipe/unidade de atendimento.

5 12,00 Servico
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SERVICO DE AUDITOR DE DADOS (PARA REALIZAR AUDITORIA EM TODOS OS

8 DADOS PRODUZIDOS NO MUNICIPIO E EM PLATAFORMAS (SISTEMAS)

12,00 Servigo
servigo de auditor de dados (para realizar auditoria em todos os dados produzidos no municipio e em plataformas (sistemas).
9 SERVICO DE COMUNICACAO DIGITAL MULTICANAL (WHATSAPP, SMS, E-MAIL) 12,00 Servigo
servigo de comunicacao digital multicanal (whatsapp, sms, e-mail).
10 SERVICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A SAUDE PUBLICA 12,00 Servigo

servico de inteligéncia artificial aplicada a satde publica.

11 (SjFSXE)CAOO DE LICENCIAMENTO DE USO DE APLICATIVO MOBILE PARA O 12,00 Servico

servigo de licenciamento de uso de aplicativo mobile para o cidadao.

SERVICO DE DISPON_IBILIZACAO DE TVS DE 40", OU MAIS, PARA UTILIZAGAO
NA SALA DE SITUACAO (MONITORAMENTO E AUDITORIAS)

servigo de disponibilizacdo de tvs de 40”, ou mais, para utilizagdo na sala de situagdo (monitoramento e auditorias), de acordo
com as necessidades e a critério da secretaria municipal de saude. incluindo um kit-estacdo de trabalho do tipo desktop com
no minimo 4 gb de memdria ram, 120 gb de armazenamento ssd, processador intel core i3 ou superior ou amd ryzen 3 ou
superior, monitor de 18,5" widescreen, teclado, mouse, cabos de forca, estabilizador e sistema operacional linux instalado.

13 SERVICO DE D,ISPONIBILIZACAO DE TABLET PARA UTILIZAGAO PELOS
AGENTES DE SAUDE E ENDEMIAS

servigo de disponibilizagéo de tablet para utilizagdo pelos agentes de salde e endemias, de acordo com as necessidades e a
critério da secretaria municipal de saldde, com configuracdo minima de 1 gb de meméria ram, 16 gb de armazenamento
interno, processador dual core, tela de 7" sensivel ao toque, conexdo com redes sem fio padrdo 802.11 (b/g/n), gps, sistema
android instalado.

14 SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE TVS DE 32", OU MAIS, PARA UTILIZACAO
NOS PAINEIS DE CHAMADA NOS PONTOS DE UTILIZACAO DO SISTEMA
servico de disponibilizacdo de tvs de 32", ou mais, para utilizacdo nos painéis de chamada nos pontos de utilizacdo do

sistema, de acordo com as necessidades e a critério da secretaria municipal de salide, com sistema operacional android, com
assistente de voz, que permita acesso nativo a aplicativos do play store.

12

96,00 Servico

504,00 Servigo

96,00 Servico

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
SERVICO DE LICENCIAMENTO DE DIREITO
DE USO DE_ SOLUCAO MULTIPLATAFOBMA
1 DE GESTAQ INTEGRADA DA SAUDE, 12.0 Servico R$ 19.666,33 R$ 235.995,96

FORNECIDO~ COM SERVICO (SAAS), COM

MANUTENCAO EVOLUTIVA LEGAL,

CORRETIVA E SOB DEMANDA
Especificagdo: Servigo de Licenciamento de direito de uso de Solugdo Multiplataforma de Gestdo Integrada da Salde, fornecido
com servigo (SaaS), com manutengao evolutiva legal, corretiva e sob demanda.

SERVICOS DE TREINAMENTO E

2 IMPLANTAGAO DO SISTEMA

200.0 Hora R$ 344,83 R$ 68.966,00

Especificagao: Servigcos de treinamento e implantacdo do sistema, conforme solicitacdo da Contratante.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL
3 DO SISTEMA, MEDIANTE SOLICITACAO DA 12.0 Servico R$ 3.516,33 R$ 42.195,96
CONTRATANTE
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Especificagdo: Servicos de Suporte técnico local do sistema, mediante solicitacdo da Contratante.

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS FUNCIONALIDADES SOB
4 DEMANDA PARA O SISTEMA, MIGRACAO 200.0 Hora R$ 341,50 R$ 68.300,00
DA BASE LOCAL, MEDIANTE SOLICITACAO
DA CONTRATANTE

Especificagdo: Servigcos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda para o sistema, migragdo da base local,
mediante solicitagdo da Contratante.

SERVICO DE LICENCIAMENTO DE USO E
SUPORTE MENSAL DE SOLUCAO DE
INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS
DE SAUDE
Especificagdo: Servigo de Licenciamento de uso e suporte mensal de solugdo de interoperabilidade entre sistemas de saude,
por unidade, incluindo plataforma EAD (ensino a Distancia) e servicos de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, bem
como suporte remoto e telefénico.

SERVICO DE OPERACAO COM TECNICOS

REMOTOS, LICENCA DE USO DO MODULO

12.0 Servico R$ 969,67 R$ 11.636,04

6 AUDITORIA DIARIA DAS PRODUCOES, 12.0 Servico R$ 2.749,67 R$ 32.996,04
INCLUINDO TODOS OS CUSTOS DE
HOSPEDAGEM

Especificagdo: Servigo de operagdo com técnicos remotos, licenga de uso do modulo auditoria didria das produgdes, incluindo
todos os custos de hospedagem.

SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM
DE SERVIDORES DE BANCO DE DADOS
PEC E APLICACAO PARA INTEGRACAO DE
ACESSO AO SISTEMA DE GESTAO DO
MUNICIPIO, POR EQUIPE/UNIDADE DE
ATENDIMENTO

Especificagdo: Servigo de hospedagem em nuvem de servidores de banco de dados PEC e aplicacdo para integragdo de acesso
ao sistema de gestdo do municipio, por equipe/unidade de atendimento.

SERVICO DE AUDITOR DE DADOS (PARA
REALIZAR AUDITORIA EM TODOS OS
DADOS PRODUZIDOS NO MUNICIPIO E EM
PLATAFORMAS (SISTEMAS)

Especificagdo: Servico de Auditor de Dados (para realizar auditoria em todos os dados produzidos no municipio e em
plataformas (sistemas).

SERVICO DE COMUNICAGAO DIGITAL
MULTICANAL (WHATSAPP, SMS, E-MAIL)

12.0 Servico R$ 2.349,67 R$ 28.196,04

12.0 Servico R$ 3.216,33 R$ 38.595,96

9 12.0 Servico R$ 5.333,00 R$ 63.996,00

Especificacao: Servico de Comunicacao Digital Multicanal (WhatsApp, SMS, e-mail).

SERVICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10 APLICADA A SAUDE PUBLICA

12.0 Servigo R$ 5.596,33 R$ 67.155,96

Especificagdo: Servico de Inteligéncia Artificial aplicada a Sadde Publica.

SERVICO DE LICENCIAMENTO DE USO DE

1 APLICATIVO MOBILE PARA O CIDADAO

12.0 Servico R$ 5.349,67 R$ 64.196,04

Especificagdo: Servico de Licenciamento de uso de Aplicativo Mobile para o cidadao.

SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE TVS
DE 40", OU MAIS, PARA UTILIZACAO NA
SALA DE SITUACAO (MONITORAMENTO E
AUDITORIAS)
Especificagdo: Servico de Disponibilizagao de TVs de 40", ou mais, para utilizagdo na sala de situagdo (monitoramento e
auditorias), de acordo com as necessidades e a critério da secretaria municipal de saude. Incluindo um kit-estagéo de trabalho
do tipo desktop com no minimo 4 GB de memdéria RAM, 120 GB de armazenamento SSD, processador Intel Core 13 ou superior
ou AMD Ryzen 3 ou superior, monitor de 18,5" widescreen, teclado, mouse, cabos de forca, estabilizador e sistema operacional
Linux instalado.
SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE
13 TABLET PARA  UTILIZACAO  PELOS 504.0 Servico R$ 160,83 R$ 81.058,32
AGENTES DE SAUDE E ENDEMIAS
Especificagdo: Servigo de Disponibilizagdo de Tablet para utilizagdo pelos agentes de salde e endemias, de acordo com as
necessidades e a critério da secretaria municipal de saude, com configuragao minima de 1 GB de memdéria RAM, 16 GB de
armazenamento interno, processador dual core, tela de 7" sensivel ao toque, conexdao com redes sem fio padrdo 802.11
(b/g/n), GPS, sistema android instalado.

12 96.0 Servico R$ 320,16 R$ 30.735,36
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SERVICO DE DISPONIBILIZACAO DE TVS
DE 32", OU MAIS, PARA UTILIZACAO NOS
PAINEIS DE CHAMADA NOS PONTOS DE
UTILIZACAO DO SISTEMA
Especificagdo: Servico de Disponibilizagdo de TVs de 32", ou mais, para utilizagdo nos painéis de chamada nos pontos de
utilizagdo do sistema, de acordo com as necessidades e a critério da secretaria municipal de saude, com sistema operacional
android, com assistente de voz, que permita acesso nativo a aplicativos do play store.
Valor total do lote R$ 852.183,04 (oitocentos e cinquenta e dois mil, cento e oitenta e trés reais e quatro
centavos)

14 96.0 Servico R$ 189,16 R$ 18.159,36

Valor total R$ 852.183,04 (oitocentos e cinquenta e dois mil, cento e oitenta e trés
reais e quatro centavos)

1.2. Os servicos bens objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O Estudo Técnico Preliminar é um documento preparatério ao Termo de
Referéncia, sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecerd
o disposto neste Termo de Referéncia.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 12 meses, na forma do artigo 105 da
Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O custo estimado total da contratacdo é de R$ R$ 852.183,04 (oitocentos e
cinguenta e dois mil, cento e oitenta e trés reais e quatro centavos)

1.6. O objeto desta contratacdao se enquadra na descricao de servicos comuns,
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por edital, por meio de especificacdes usuais do mercado conforme o
disposto no art. 62, XllIl, da Lei n.214.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

1.7. A presente contratacdo serd por Sistema de Registro de Precos, nos termos dos
artigos 82 a 86 da Lei n.2 14.133/2021 e Decreto n.2 11.462, de 2023, de acordo com
o procedimento disposto neste Termo de Referéncia, conforme especificacbes a
sequir:

- Orgao Gerenciador: Secretaria de Saude - Fms

1.8. O Sistema de Registro de Precos encontra-se amparado pela(s) hipétese(s)
abaixo:

a)hd necessidade de contratacdes permanentes ou frequentes em razdo das
caracteristicas do objeto;
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b)ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado em razao
da natureza do objeto;

c)é conveniente a contratacao de servicos remunerados por unidade de medida;

d)é conveniente para atendimento a mais de um 6rgao ou a mais de uma
entidade e/ou contratacdescentralizadas.

1.9. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado do
primeiro dia Util subsequente a data de divulgacao no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, prorrogavel por igual periodo.

1.9.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada a:

a) apresentacao derelatério favoravel da comissdao de recebimento e
fiscalizacao, com ateste, pela autoridade competente, de que as condicdées e os
precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagcao com
aCONTRATADA;

b) demonstracao de que o valor da Contratacdo permaneca
economicamente vantajoso para a Administragao;

c) manifestacao expressa do interesse da CONTRATADA na
prorrogacao e a comprovacao de que mantém todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao.

1.9.1.1. Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos
na Ata de Registro de Precos. No caso de prorrogacao, o quantitativo da Ata de
Registro de Precos sera o remanescente.

1.9.2. Na ocorréncia de formalizacdo de contrato, este deverd ser assinado
dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, entrando em vigor no
primeiro dia atil subsequente a data de sua publicacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP e sua vigéncia observara as condicdes mencionadas no
artigo 105 da Lei n°® 14.133/21.

1.9.3. O término do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos nao implica
extincao das obrigacoes dela decorrentes, ainda em execucao.

1.10. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se faz
necessaria a seguranca proveniente da exatiddao de informacdes agregadas ao
software de gestao de informacdes, tanto no sentido de permitir ao Gestor Publico
confiabilidade em suas acdes, quanto no sentido de proporcionar bons resultados
perante os entes Estaduais e Federais de Saude, o que torna imprescindivel que o
Contratado possua corpo profissional qualificado, dispondo de suporte e consultoria
em tecnologia da informacao visando garantir a total interacao e manuseio dos
profissionais com os sistemas durante a utilizacao, além do acompanhamento de
envio das informacdes de producao ambulatorial e auxilio na utilizacao dos sistemas
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de controle e envio (SCNES, BPA, FPO, SIA, Transmissor), sistemas essenciais para o
bom funcionamento de toda infraestrutura, em prazos regulares, garantindo que a
guantidade total de producao ambulatorial realizada no municipio seja apresentada ao
Ministério da Saude, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
aspectos técnicos e relevantes apresentados no Estudo Técnico Preliminar.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO E DA ESCOLHA DO PROCEDIMENTO POR REGISTRO DE
PRECOS

2.1. A fundamentacao, a descricao da necessidade da contratacao, e a justificativa da
escolha do procedimento por sistema deregistro de preco encontram-se
pormenorizadas em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdao como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Capacitacao

4.1. Desenvolvimento de um plano / cronograma de treinamento personalizado,
considerando as caracteristicas e requisitos especificos do contratante.

4.2. Identificagao de usudrios-chave para participar de treinamentos mais avangados.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n? 14.133/2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacbes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a
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manutencao da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades, treinamentos e capacitacdes de agentes publicos.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados de acordo com o SLA (Service Level Agreement),
ou Acordo de Nivel de Servico para a Manutencao de 5/8 ou seja: 5 dias por semana
por 8 horas, no horario comercial, com prazo maximo de primeiro atendimento em 4
horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-4a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucao dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio Prazo maximo de
Servico de atendimento solucao de problema
Treinamento Até 1 hora apés a 5 dias uteis

abertura do chamado

Suporte técnico software Até 1 hora apés a 4 horas para solucao
abertura do chamado definitiva ou paliativa

Suporte técnico hardware Até 4 horas apés a 2 dias Uteis para solucao
abertura do chamado definitiva

4.9.Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas Uteis para a
normalizacao operacional da solucao em caso de falha critica que impeca a utilizacao
do software. Esse prazo, sera calculado a partir da comunicacao, pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacao do Contratante, e garantir a protecao dos dados
sensiveis armazenados e processados pela solucao, conforme legislacdo vigente,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018). Prever
mecanismos de controle de acesso, utilizando autenticacao segura, como login com
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credenciais Unicas e autenticagcdo multifator, quando aplicavel. Manter registros de log
de acessos e atividades, permitindo auditorias periddicas e a rastreabilidade de
operacOes critica. Assegurar a disponibilidade e a integridade dos dados,
implementando medidas de backup e recuperacao contra falhas, atagues cibernéticos
ou desastres e atualizar regularmente os sistemas para mitigar vulnerabilidades de
seguranca conhecidas.

4.11. A solucao devera ser implementada conforme as melhores praticas de
seguranca cibernética e com certificacao ou conformidade a padrbes reconhecidos,
como ISO/IEC 27001 para seguranca da informacao. Os treinamentos fornecidos pela
contratada deverao incluir orientacdes sobre seguranca e privacidade, capacitando os
usuarios a utilizarem o sistema de forma segura e em conformidade com as normas.
Todas as atualizacdbes e manutencdes realizadas deverao ser documentadas e
comunicadas previamente ao Contratante, garantindo a transparéncia e a
conformidade com os requisitos contratuais e regulatérios. Em caso de incidentes de
seguranca, a contratada devera notificar o Contratante em até 4 horas Uteis,
fornecendo relatérios detalhados e medidas corretivas adotadas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.12.1. Diretrizes Sociais: Promover a contratacao de mao de obra local, quando
possivel, priorizando a geracao de empregos na comunidade onde 0s servicos serao
executados. Assegurar condicdes de trabalho dignas, respeitando a legislacao
trabalhista e normas de salde e seguranca no trabalho. E incentivar a diversidade e a
inclusao no ambiente de trabalho, evitando qualquer tipo de discriminacao.

4.12.2. Diretrizes Ambientais: Garantir o descarte correto de residuos eletronicos e
materiais utilizados, em conformidade com as normas ambientais aplicaveis. Reduzir o
consumo de energia e materiais durante a execucao dos servicos, promovendo
praticas de sustentabilidade e priorizar o uso de tecnologias e equipamentos que
apresentem menor impacto ambiental, como dispositivos de baixo consumo
energético.

4.12.3. Diretrizes Culturais: Respeitar as particularidades culturais da comunidade
local, especialmente em acdes que envolvam treinamentos ou interacdes diretas. E
incentivar a preservacao e valorizacdo do patriménio cultural e histérico do municipio
nas atividades relacionadas ao contrato.

4.13. Obrigacdes Complementares Relativas as Diretrizes
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A contratada deverd apresentar relatérios periédicos que demonstrem a adocao das
praticas sociais, ambientais e culturais descritas no item 4.12;

A empresa deve promover capacitacdes relacionadas a sustentabilidade e
responsabilidade social entre seus colaboradores;

Caso necessario, a contratada deverd colaborar com auditorias realizadas pelo
Contratante para verificar o cumprimento das diretrizes estabelecidas neste termo de
referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.14. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao descritos a seqguir:

4.14.1. O planejamento do projeto, onde se faz necessario elaborar e apresentar
um plano detalhado de execucao, contendo etapas, prazos, recursos necessarios e
responsaveis por cada fase do projeto. Para garantir que a infraestrutura tecnoldgica
necessaria esteja preparada e compativel com os servigos a serem implementados e
considerar as demandas especificas da Secretaria de Saude, incluindo
dimensionamento adequado para a escalabilidade e continuidade dos servicos.

4.14.2. A implementacdo dos sistemas e equipamentos, onde se faz necessario
realizar a instalacao e configuracao dos softwares e equipamentos com base nas
melhores praticas recomendadas pelos fabricantes e padrdes técnicos. Assegurando a
integracao entre os sistemas fornecidos e as solucdes ja existentes na Secretaria,
garantindo interoperabilidade e funcionalidade. Testando todos os componentes antes
da entrega final, elaborando relatérios que comprovem o cumprimento dos requisitos
técnicos.

4.14.3. O treinamento e capacitacao, onde se faz necessario promover treinamentos
tedricos e praticos para os servidores responsaveis pela operacao e gestao da solucao
implementada. Fornecendo manuais e materiais de suporte técnico, em formato fisico
e digital, para consulta dos usuarios e disponibilizar suporte técnico durante o periodo
de adaptacao, assegurando a solucao de ddvidas ou problemas com agilidade.

4.14.4. O monitoramento e manutencdo, onde se faz necessdario implementar
ferramentas de monitoramento continuo para acompanhar o desempenho dos
sistemas e equipamentos instalados. E realizar manutencdes preventivas e corretivas,
conforme cronograma previamente acordado e apresentar relatérios peridédicos que
detalhem o estado dos servicos, atualizacdes realizadas e eventuais necessidades de
melhoria.

Requisitos de Implantacao
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4.15. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao,
instalacao e fornecimento descritos a sequir:

4.15.1. Na implantacdo dos servicos e solucbes a contratada deverd garantir que
todos os servicos e solucdes sejam implantados conforme o cronograma aprovado
pelo Contratante. O ambiente deverd ser preparado para receber os sistemas e
equipamentos, incluindo a verificacdo da infraestrutura necesséaria (rede elétrica,
conectividade, espaco fisico, entre outros). A contratada deverd realizar testes de
funcionalidade e integracao antes da disponibilizacao para uso operacional,
assegurando o pleno funcionamento.

4.15.2. Na instalacao dos equipamentos e sistemas. Os equipamentos deverao ser
instalados e configurados de forma a garantir o melhor desempenho possivel e
atender as especificacdes técnicas exigidas no contrato. A instalacao devera ser
documentada, incluindo diagramas de conexao, configuracao de sistemas e
credenciais iniciais. Os sistemas devem ser entregues atualizados, com todas as
licencas devidamente regularizadas e ativadas.

4.15.3. No fornecimento e treinamento os equipamentos e softwares deverao ser
entregues no local designado pelo Contratante, em embalagens originais e com todos
0s acessOrios necessarios para sua operacao. Apdés a implantacao, a contratada
devera fornecer treinamento presencial ou remoto, capacitando os servidores a operar
e administrar os sistemas e equipamentos. Fornecendo materiais de suporte, como
manuais, guias e tutoriais, devem ser entregues em formato fisico e digital.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos, onde deverao estar
fazendo parte do quadro funcional da contratada;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de
acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.18.1. Qualificacao profissional, onde todos os técnicos envolvidos deverao possuir
formacao compativel com suas atividades, comprovada por certificados de cursos
técnicos, de graduacao ou especializacbes na drea de tecnologia da informacao,
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manutencédo de equipamentos ou areas correlatas. E obrigatéria a apresentacdo de
certificacdes especificas em solucbes de software e plataformas ofertadas neste
termo.

4.18.2. Experiéncia nos servicos, onde os técnicos devem comprovar experiéncia
minima de 2 anos na prestacdo de servicos similares, incluindo manutencao de
equipamentos, suporte técnico e gestao de sistemas integrados. O responsavel
técnico pela execucdao do contrato devera possuir experiéncia comprovada em
projetos de similar complexidade, no setor publico.

4.18.3. Treinamento Continuo, onde a contratada deverd assegurar que sua equipe
participe regularmente de treinamentos de atualizacdo tecnoldgica, garantindo o
dominio de novas ferramentas e praticas. E todos os membros da equipe devem ser
capacitados para respeitar e implementar as politicas de seguranca da informacao e
privacidade, incluindo a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

4.18.4. Soft Skills, onde a equipe deve demonstrar habilidades interpessoais, como
comunicacao eficiente, resolucao de problemas e trabalho em equipe, especialmente
em interacdes com servidores do Contratante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.20. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma:

Com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica, seja
por e-mail ou plataforma de abertura de chamados prépria;

Com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica, durante o
horario comercial (08:00 as 17:00).

Os contatos serao denominados "chamados" e podem ser abertos pelos seguintes
meios:

Telefone: Atendimento direto para situagdes urgentes ou esclarecimento de duvidas;
E-mail: Para registro e acompanhamento de ocorréncias nao emergenciais;
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Plataforma de abertura de chamados prépria: Permite o registro, rastreamento e
gerenciamento dos chamados, com notificacao automatica ao Contratante sobre o
andamento e resolucdo das ocorréncias.

4.22. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.22.1. Comunicacao de Ocorréncias, onde o Contratado devera informar ao
Contratante, de forma imediata, quaisquer problemas, atrasos ou eventos relevantes
que possam impactar a execucao do servico, utilizando os meios de contato
previamente estabelecidos (telefone, e-mail ou plataforma prépria). Para ocorréncias
de alta criticidade, como falhas graves em sistemas ou equipamentos, o Contratado
devera informar o Contratante em até 1 hora apds a identificacao do problema.

4.22.2. Relatérios de Acompanhamento, onde o Contratado devera elaborar e enviar
relatérios mensais de acompanhamento, contendo: a descricao detalhada dos servicos
realizados no periodo, o registro de chamados abertos e solucionados, com tempos de
atendimento e solucao, os eventuais problemas detectados e medidas adotadas para
mitigacao e sugestdes de melhorias ou acdes preventivas.

4.22.3. Reunides de Alinhamento, onde sempre que solicitado pelo Contratante, o
Contratado deverd participar de reunides de alinhamento, presenciais ou remotas,
para discutir o andamento dos servicos, revisar o cumprimento das metas e avaliar os
resultados alcancados.

4.22.4. Auditorias e Verificagcbes, onde o Contratante podera realizar auditorias ou
inspecdes para verificar a conformidade da execucao do servico com as condicdes
contratadas, sendo obrigacao do Contratado fornecer as informacdes e o acesso
necessarios.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.23.1. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): O Contratado
devera garantir que todas as operacdes de tratamento de dados estejam em
conformidade com a LGPD, observando os principios de transparéncia, finalidade,
necessidade e seguranca. O Contratado devera implementar medidas para assegurar
a protecao dos dados pessoais, prevenindo acessos nao autorizados, vazamentos ou
qualquer incidente de seguranca.

4.23.2. Seguranca das Informacbes: A solucao fornecida deverd contar com

mecanismos de autenticacao robusta, como autenticacao multifator (MFA), para
acesso aos sistemas. Todo o trafego de dados entre o cliente e a solucao devera ser
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criptografado, preferencialmente utilizando protocolos seguros como TLS 1.2 ou
superior. Backups regulares deverao ser realizados e armazenados em local seguro,
garantindo a recuperacao em caso de incidentes ou falhas.

4.23.3. Controle de Acesso: O Contratado deverd implementar controles rigidos de
acesso, garantindo que apenas pessoas autorizadas possam acessar o0s sistemas,
equipamentos ou informacdes sensiveis. Deverdo ser mantidos registros de logs
detalhados de acessos e atividades realizadas nos sistemas, com retencdo minima de
12 meses.

4.23.4. Relato de Incidentes de Seguranca: Em caso de qualquer incidente de
seguranca envolvendo os dados do Contratante, o Contratado deverd comunicar o
ocorrido em até 2 horas, detalhando as medidas adotadas para contencao e
mitigacao. Um relatério detalhado do incidente deverd ser apresentado em até 48
horas apds sua identificacao, com as acdes corretivas e preventivas realizadas.

4.23.5. Treinamento e Sensibilizacdo: Os técnicos e profissionais do Contratado
deverao ser capacitados regularmente em praticas de seguranca da informacao e
privacidade, garantindo o cumprimento dos requisitos estabelecidos.

4.23.6. Auditorias e Conformidade: O Contratante poderd realizar auditorias ou
solicitacbes de comprovacao de conformidade a qualquer momento, sendo obrigacao
do Contratado cooperar e fornecer as informacdes necessarias.

4.24. Os requisitos de seguranca da informacao e privacidade deverao ser
periodicamente revisados e atualizados para acompanhar novas legislacdes,
tecnologias e boas praticas

Vistoria

4.25. Nao ha obrigatoriedade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao
dos servicos.

Sustentabilidade

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratacdes Sustentaveis:

4.26.1. Uso eficiente de recursos naturais: Os servicos e equipamentos fornecidos
devem priorizar a eficiéncia energética, minimizando o consumo de eletricidade e
adotando equipamentos certificados com selos de eficiéncia, como o Procel ou
equivalentes. A gestao de residuos gerados deve observar as boas praticas de
reducao, reutilizacao e reciclagem, com destinacao adequada conforme a legislacao
ambiental vigente.

PACO MUMICIPAL - PRACA 7 DE SETEMBRO — 653 - CENTRO - CEP: 62.780-000
CHPJ N®* O7.71L.666/0001-05 - CGF N® O06.920.202-8

B A R | N VN |




L‘Eﬁf ﬁanﬂCIﬁ

4.26.2. Materiais e insumos sustentaveis: Sempre que possivel, os materiais utilizados
devem ser reciclaveis ou biodegradaveis, priorizando insumos com menor impacto
ambiental. O Contratado deve adotar praticas que reduzam o uso de papel,
priorizando a digitalizacao de documentos e processos.

4.26.3. Logistica e transporte sustentdvel: O transporte de equipamentos e a
execucao de servicos deverao observar praticas sustentaveis, como o uso de veiculos
com menor emissao de poluentes ou compensacao de carbono. A contratacao de
fornecedores locais ou regionais deve ser priorizada, visando reduzir o impacto
ambiental e fortalecer a economia local.

4.26.4. Capacitacao em praticas sustentdveis: O Contratado deve sensibilizar e treinar

sua equipe quanto a adocao de praticas sustentaveis durante a prestacao de servicos,
promovendo a conscientizacao sobre sustentabilidade e preservacao ambiental.

4.26.5. Relatérios de sustentabilidade: O Contratado devera apresentar,
periodicamente, relatorios detalhando as acles realizadas para atender aos requisitos
de sustentabilidade, incluindo métricas sobre reducao de consumo de recursos,
destinacao de residuos e impacto ambiental.

Subcontratacao
4.27. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacao
4.28. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 05 (cinco) dias a contar da data de
recebimento da nota de empenho, da ordem de servi¢co ou de outro instrumento habil
e/ou da data de publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP.

5.1.1.1. Caso nao seja possivel iniciar a execucao dos servicos na data
assinalada, a CONTRATADA deverd comunicar o CONTRATANTE das razoes
respectivas, com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito
de prorrogacao de prazo seja analisado pela Contratante, ressalvadas situacdes de
caso fortuito e forca maior.

5.1.1.2. Como condicdo de prestacao de servico, durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precos, a CONTRATADA deverd manter atualizado cadastro de
fornecedores do Municipio de Palmacia.
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5.1.1.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar a totalidade
do objeto solicitado, sob pena de aplicacao das sancdes previstas neste Termo de
Referéncia.

6.1.2. A execucao do contrato devera contemplar as seguintes etapas:

6.1.2.1. Levantamento inicial de requisitos: Reuniao com representantes da
Secretaria de Saude para entender as demandas especificas e alinhar expectativas e
realizar o diagndstico técnico do ambiente atual e das condicdes para instalacao dos
equipamentos e sistemas.

6.1.2.2. Implantacao da solucao multiplataforma integrada: Configuracao e
instalacao do software contratado, instalacao e configuracao dos equipamentos
contratados e a integracao dos sistemas existentes da Secretaria de Saude, quando
aplicavel.

6.1.2.3. Treinamento dos usuarios: Capacitacdo técnica para os servidores da
Secretaria de Saude e profissionais dos demais estabelecimentos de sadde no uso do
sistema e a disponibilizacdo de manuais técnicos e orientacoes.

6.1.2.4. Manutencao e suporte técnico continuo: Atendimento técnico para
resolucao de problemas no prazo estabelecido no contrato, atualizacdes e correcoes
periédicas do software.

6.1.2.5. Monitoramento e avaliacao do desempenho: Relatdrios trimestrais
sobre o0 uso do sistema e identificacao de melhorias.

6.1.2.6. Frequéncia e periodicidade: Treinamento inicial a ser realizado em até
30 dias ap6s a implantacao, manutencao corretiva conforme demanda, com
atendimento no prazo maximo estabelecido e atualizacdes do sistema a cada 6 meses
ou quando necessario.

6.1.3. O cronograma de realizacao dos servicos serd executado conforme o
planejamento a seguir: Més 1 (Semana 1-4): Diagnéstico técnico e levantamento
inicial de requisitos; Més 2 (Semana 5-8): Implantacdo da solucao e integracao dos
sistemas; Més 3 (Semana 9-12): Treinamento dos usuarios e entrega final da solucao.
Més 4 em diante: Treinamentos, Auditorias, Manutencao continua e suporte técnico.

6.1.4. As etapas dos servicos deverdo seguir os seguintes periodos: Etapa 1:
Levantamento inicial de requisitos deve ser realizado na primeira semana apds
assinatura do contrato. Etapa 2: Implantacdao da solucao deve ser realizado no inicio
na segunda semana e conclusao em até 60 dias apdés a emissao da ordem de servico.
Etapa 3: Treinamento deve ser realizado a partir da implantacao dos equipamentos e
configuracdes /parametrizacbes dos sistemas ser concluida. Etapa 4: Manutencao e
suporte técnico deve ser realizada a partir da implantacao dos equipamentos e
conclusao dos treinamentos, com devera ser continua, durante toda a vigéncia do
contrato.
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Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados nas estruturas de saude do municipio;

6.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario: 08:00 as 16:00hrs;

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao quando
necessario:

6.4.1. Materiais e equipamentos tecnolégicos de automacdo, como computadores,
tablets, impressoras, televisao, switches conforme descritivos e quantitativos
especificados na tabela deste termo de referéncia.

6.4.2. Ferramentas e software de gestao integrada para atender as necessidades da
Secretaria de Saude. Licencas de uso das plataformas contratadas, com validade
minima equivalente a vigéncia do contrato;

6.4.3. Materiais de apoio e consumo como manuais de operacao, documentacao
técnica e guias de treinamento em formato fisico e digital e materiais para o
treinamento como apostilas, apresentacdes, videos tutoriais e plataforma EAD.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Volume de servicos previstos, onde estima-se a realizacao de 1000
atendimentos mensais incluindo suporte técnico, manutencao de equipamentos,
treinamentos e disponibilizacao de software online. O volume poderd variar conforme
as necessidades especificas da Secretaria de Saude do Municipio de Palmécia/CE .

6.5.2. Localizacao e abrangéncia: os servigos deverao atender a estabelecimentos de
saude localizadas em &reas urbanas e rurais do municipio. O deslocamento para
regidbes remotas deve ser considerado no planejamento e dimensionamento da
proposta.

6.5.3. Requisitos operacionais: o servico de suporte técnico devera ser prestado de
forma continua, com disponibilidade de 8 horas por dia, 5 dias por semana para
atendimento presencial, 7 dias por semana para suporte remoto. A solucao de
software devera suportar uma média de 100 acessos simultaneos, garantindo
estabilidade e seguranca das informacdes. Treinamentos iniciais deverao ser
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realizados para pelo menos 100 profissionais, com possibilidade de reciclagem
conforme a demanda.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n2
14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§ 5°do art.
115 da Lei n2 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,
0 uso de mensagem eletrénica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para adocao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade convocara o representante do contratado para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar o0s
melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdao das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacao do processo de acompanhamento
e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execucao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicbes de
habilitacdao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancodes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacgao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacgdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos nos termos do artigo 140, I, "a" e "b", da Lei n.?
14.133/21, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, da seguinte forma:

a) provisoriamente, em até 05 (cinco) dias a contar da conclusdo da
execucao dos servicos e/ou de suas etapas, para efeito de posterior verificacao da
conformidade com o solicitado na contratacao;

b) definitivamente, com a emissao do respectivo termo de
recebimento, apdés a verificacdo do cumprimento das exigéncias contratuais e
conseguente aceitacao, no prazo maximo de 15( (quinze) dias contados apds o
recebimento provisério.

b.1) na hipétese de a verificacao a que se refere o subitem anterior
nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o0 recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacao do contratado, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3. Para os recebimento decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo
para o recebimento definitivo serd de até 10 (dez) dias).

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.
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7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, nao
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liqguidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagao, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP) para:
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a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacao, no ambito
do 6rgado ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), a situacao de
irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 19 de abril de
2021, o pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
7.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,

quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
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7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.23.A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei
Federal n? 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregado, sob a forma eletrénica, com adocao do critério de
julgamento pelo Menor Preco, por Lote.

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdao em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade

identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n? 77, de 18 de
marco de 2020.
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8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptiddao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §2° do art. 42 do Decreto n? 10.880, de 2
de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEIl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165 da
Instrucao Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou
distritais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdao mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n®
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52 da IN
Seges/ME n?2 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);

8.24. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacao das seguintes
férmulas:

| - Liguidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdao capital minimo OU patriménio liquido minimo de 5%
(cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.
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8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura (§12 do art. 65 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§ 62 do art. 69 da Lei n?
14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao serd exigida
da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco
patrimonial do Ultimo exercicio social

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos ou similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.31. O licitante disponibilizarad todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Qualificacao Técnica - Profissional

8.32. Declaracao de constituicao de equipe técnica que irao compor a estrutura de
execucao do objeto contratual, onde deverao constar todos os profissionais indicados,
especialidade, cargo a ser ocupado, CPF abreviado (em atendimento a lei Federal da
LGPD), devidamente acompanhado dos documentos de comprovacao,
conforme Item 4.18.1 e 4.18.2.

8.32.1. Caso vencedora do certame, os componentes da equipe técnica serdao
incluidos no quadro de responsdaveis técnicos desta empresa e a inclusao comprovada
através da apresentacdo, de documento contratual, de forma regular, no prazo
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mdaximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, sob pena de rescisdo
contratual.

8.33. Declaracao de compromisso de vinculacao futura firmada, dos indicados
conforme item 9.32, informando que 0s mesmos assumirao a responsabilidade técnica
dos servicos licitados, caso a licitante se sagre vencedora do certame.

8.34. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

8.35. A comprovacao do vinculo do profissional de que trata o subitem 8.32.1 deste
edital sera feita da seguinte forma:

a) Para socio, mediante a apresentacao do contrato social e aditivos.

b) Para diretor, mediante a apresentacao da ata de eleicao e posse da atual diretoria,
devidamente registrada junto ao érgao competente.

c) Se o responsavel técnico nao for sécio e/ou diretor da empresa, a comprovacao se
dara mediante a apresentacao da cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) - devidamente assinada ou Contrato de Prestacao de Servico em vigor
celebrado de acordo com a legislacao civil.

8.36. Com base no artigo 64, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, a Prefeitura se reserva o
direito de consultar o CNIS (Cadastro Nacional de Informacdes Sociais), para
comprovar o vinculo empregaticio do(s) responsavel (is) técnico(s) detentor (es) de
contrato com o licitante.

8.37. Verificada a regularidade da documentacao, o pregoeiro convocara o vencedor
provisorio a realizar a PROVA DE CONCEITO, conforme diretrizes apresentadas no item
DA PROVA DE CONCEITO.

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DA QUALIFICACAO

A exigéncia de qualificacdo técnico-operacional visa garantir que a empresa licitante
possua a capacidade técnica necessaria para executar o objeto da licitacao com
eficiéncia, qualidade e conformidade com as normas legais. A seguir, destacam-se os
principais motivos para essa exigéncia:

Garantia de Competéncia Técnica:

A presenca de profissionais qualificados, com formacao especifica em analise de
softwares, programacao e suporte técnico, assegura que a licitante tenha capacidade
de desenvolver, implementar e manter o sistema de forma eficiente e segura.

Reducao de Riscos Operacionais:
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A comprovacdo de experiéncia por meio de atestados técnicos demonstra que a
empresa ja realizou servicos similares, reduzindo o risco de falhas, atrasos ou
execucao inadequada, além de evidenciar sua familiaridade com as demandas do
setor publico.

Conformidade com Padroes Técnicos:

A exigéncia de diplomas, certificados e documentos comprobatérios garante que os
profissionais envolvidos atendam aos padrdoes exigidos, proporcionando maior
confiabilidade no cumprimento do contrato

Seguranca Juridica e Administrativa:

A apresentacao de atestados e documentos que comprovem a qualificacao técnica
contribui para maior transparéncia no processo licitatorio, protegendo a administracao
publica contra contratacdes de empresas sem capacidade técnica comprovada.

Eficiéncia na Execucao do Contrato:

Com uma equipe técnica devidamente qualificada, espera-se maior agilidade na
implementacao e menor necessidade de retrabalhos ou corre¢cdes, otimizando os
recursos publicos e assegurando o cumprimento dos prazos contratuais. Portanto, a
exigéncia de qualificacdo técnico-operacional e uma medida indispensavel para
assegurar a escolha de uma empresa apta e comprometida com a entrega de
resultados compativeis com as necessidades do municipio, fortalecendo a seguranca e
a eficiéncia da gestao publica.

PROVA DE CONCEITO

Apds a fase de julgamento das propostas e habilitacdo estabelecido no presente
certame, a licitante melhor classificada, devera comprovar, através de Prova de
Conceito (POC), que atende aos requisitos constantes neste termo de referéncia:

O objetivo da Prova de Conceito é a avaliacao e certificacao pela Prefeitura de que
o(s) Sistema(s) proposto pela licitante atende todos os requisites obrigatérios minimos
fixados no Estudo Tecnico Preliminar e neste presente Termo.

A Prova de Conceito aqui solicitada tem como justificativa a necessidade municipal de
gue os Sistemas estejam plenamente funcionais desde o inicio do projeto, até sua
execucao

A Prova de Conceito consistira na apresentacao do(s) software(s)/sistema(s) objeto da
licitacdo; A Prova de Conceito permitird a averiguacao pratica das funcionalidades
caracteristicas do(s) software(s)/sistema(s) sua real compatibilidade com os requisitos
deste termo de referéncia:

A prova de conceito devera ser realizada em local e horario a ser definido pelo érgao
no momento da convocacao.
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A primeira licitante, provisoriamente classificada sera convocada pela autoridade
competente que agendara no prazo maximo de até 48 horas (quarenta oito horas)
para a apresentacao do sistema.

Os softwares necessarios para a realizacdo da prova de conceito sao de inteira
responsabilidade da licitante provisoriamente classificada;

Nao serd permitido, durante a realizacao da prova de conceito, uso de apresentacodes
em slides ou videos quando tratarem da confirmacao dos requisitos constantes no
termo de referéncia do Edital;

O(s) hardware(s) e o software(s) necessario a realizacdo da Prova de Conceito serao
de inteira responsabilidade da licitante.

A infracao de quaisquer das regras estabelecidas no termo de referéncia,
desclassificara a licitante

A prova de conceito avaliara os itens relacionados com os critérios ATENDIDO ou Nao
NAO ATENDIDO, sendo ao final da Prova de Conceito, emitido Laudo Avaliativo com o
Resultado Aprovado ou Reprovado, devidamente justificado de acordo com os itens e
especificacoes.

9. DA DISPONIBILIDADE E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. Nao consta, no presente processo, declaracao de atendimento a Lei de
Responsabilidade Fiscal, tendo em vista que a legislacao vigente, prescreve que "a
existéncia de precos registrados nao obriga a Administracao a firmar as contratacdes
que deles poderao advir, ficando-lhe facultada a utilizacao de outros meios, respeitada
a legislacao relativa as contratacbes publicas, sendo assegurado ao beneficiario do
registro preferéncia em igualdade de condicdes".

9.2. Logo, o registro de precos nao se destina a contratacao imediata de bens e
servicos, porquanto seu objeto é apenas o cadastramento de produtos e de
fornecedores, necessariamente precedido de processo licitatério ou de contratacao
direta, para atender futura e incerta necessidade administrativa.

9.3. Com a adocao do Sistema de Registro de Precos, a Administracao deixa a
proposta mais vantajosa previamente selecionada, ficando no aguardo da aprovacao
dos recursos orcamentarios e financeiros. Nao hd necessidade de que o érgao tenha
prévia dotacdo orcamentaria porgue o Sistema de Registro de Precos, ao contrario da
contratacao convencional, nao obriga a Administracdao Pulblica face a expressa
disposicao legal nesse sentido.

9.4. Sendo assim, as contratacdes publicas processadas pelo sistema de registro de
precos nao resulta na obrigatoriedade da aquisicao imediata dos bens ou servicos, o
que permite demonstrar o cumprimento do estabelecido no artigo 16, da LRF e a
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vinculacao a respectiva acao de governo (dotacdo orcamentaria) somente quando da
futura contratacao.

9.5. Diante do exposto, informamos que a indicacao da disponibilidade de créditos
orcamentarios somente sera acostada aos autos do processo administrativo quando
da formalizacdo do contrato ou de outro instrumento habil.

Palmacia/CE, 02 de dezembro de 2025

Jose Maxwell De Sousa
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

PACO MUNICIPAL - PRAGCA 7 DE SETEMBRO - 653 - CENTRO - CEP: 62.780-000
CHPJ N* O7.71L.666/0001-05 - CGF N® 06.920.202-8

A " W N

VN |




