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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO: CONTRATACAO DE PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS,
INCLUINDO O FORNECIMENTO MENSAL DE UMA SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE E
MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS, SERVICO DE CLOUD, TELEMEDICINA COM SERVICO
MEDICO, HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PARA
SERVIDORES E PRESTADORES DE SERVICOS EM TODAS AS UNIDADES DE SAUDE
VINCULADAS AO SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE DE PINDORETAMA-CE, CONFORME O
TERMO DE REFERENCIA.

1.2. O objeto desta confratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.
1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e poderd
ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantgjoso,
CONFORME ESTABELECE O ART. 84 DA Lei N° 14.133 DE 1° DE ABRIL DE 2021.

1.4.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia
estabelecida em conformidade com as disposicdes nela contidas.

1.5. O custo estimado total da contratacdo € de RS 1.083.698,91 (um milhdo e
oitenta e trés mil, seiscentos e noventa e oito reais e noventa e um centavos).

1.6. O confrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da confratacdo.

2 DA FUNDAMENTACAO,DA DESCRICAO DA NECESSIDADE e JUSTIFICATIVA DA
CONTRATACAO

E imprescindivel manter os servicos atendendo aos padrdes minimos de
qualidade e eficdcia, para satisfazer as diversas demandas da populacdo, sempre
observando o interesse publico e a conformidade com a legislacdo vigente. Ao
mesmo fempo, € crucial buscar a otimizacdo dos recursos publicos, reduzindo os
gastos, o que torna a gestdo dos servicos de saude nos municipios brasileiros cada
vez mais complexa e crucial. Isso demanda dos gestores municipais um maior
conhecimento e acesso oportuno as informacdes para tomada de decisdes e
ajustes necessarios.

Além dos desafios relacionados a gestdo propria da rede de saude, os
municipios tém a responsabilidade de cumprir normas federais e estaduais,
incluindo o uso de ferramentas tecnoldgicas para fornecer dados sobre os servicos
prestados, visando acessar os recursos financeiros disponiveis. E essencial que a
gestdo esteja atenta ao surgimento de novas tecnologias para facilitar a vida do
cidaddo e melhorar os afendimentos, especialmente em politicas publicas
fundamentais, como a garantia constitucional de assisténcia & saude.

O apoio da tecnologia da informacdo pode otimizar os atendimentos, reduzir
custos e proporcionar um servico mais agil ao cidaddo. Para alcancar os objetivos
e melhorar a qualidade e eficdcia dos servicos de saude em Pindoretama-CE, é
necessario adotar acdes integradas de gestdo, aprimorar processos € confrole, e
utilizar solucdes tecnoldgicas para coletar, gerenciar, manter e analisar
rapidamente os dados sobre os atendimentos e outros aspectos relacionados G
saude.

Portanto, € fundamental implementar uma solucdo integrada de software e
servicos de suporte e capacitacdo para informatizar as unidades de saude do
municipio, visando atender as exigéncias do financiamento baseado em
desempenho na atencdo bdsica e garantir a qualidade dos servigos prestados.
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Para que o sistema municipal de saude do municipio de PINDORETAMA-CE
esteja apto a atingir seus objetivos e melhorar a qualidade e eficdcia dos servigos
disponibilizados, € necessdrio o emprego de acdes infegradas de gestdo, melhoria
de processos e controle, associadas ao uso de solugcdes tecnoldgicas capazes de
coletar, gerenciar, manter e analisar de forma rdpida e consistente os dados sobre
os atendimentos, consumo de medicamentos e materiais, bem como a assiduidade
dos profissionais e grau de satisfacdo dos usudrios, tanto na atengcdo primdria como
na secunddria, integrando tfodas as informacades.

Portanto faz-se necessaria a implantacdo de uma solucdo infegrada de software
e servicos de suporte e capacitacdo necessdrios a informatizacdo das Unidades de
Saude da Familia do municipio através do Prontudrio Eletrénico do Cidaddo - PEC,
pois no modelo de financiamento baseado em desempenho hoje vigente na
atencdo bdsica, € essencial o registro das informacdes de forma correta e em
tempo hdbil, para que sejam computadas no cdlculo dos indicadores. A solucdo
deve utilizar os softwares desenvolvidos e disponibilizado gratuitamente pelo
Ministério da Saude para atender as necessidades da atencdo primdria e software
proprietdrio para atencdo secunddria.

Considerando a Portaria MINISTERIO DA SAUDE N° 2.979, de 12 de novembro de
2019, que institui Programa Previne Brasil, que estabelece novo modelo de
financiomento de custeio da Atencdo Primdria a Salude no dmbito do Sistema
Unico de Salde, por meio da alteracdo da Portaria de Consolidacdo n°
6/GM/MINISTERIO DA SAUDE, de 28 de setembro de 2017.

Considerando a PORTARIA MINISTERIO DA SAUDE N° 2.983, de 11 de novembro de
2019, que institui o Programa de Apoio a Informatizacdo e Qualificacdo dos Dados
da Atencdo Primdria a Saude - Informatiza APS, por meio da alteracdo das Portarias
de Consolidacdo n°6/GM/MINISTERIO DA SAUDE n°® 6/GM/MINISTERIO DA SAUDE, de
28 de setembro de 2017.

O Ministério da Saude disponibiliza os seguintes sistemas para utilizacdo pelos
MmMunicipios:

e e-ESUS Atencdo Primaria (e-SUS APS)

Aplicativo e-SUS APS Atividade Coletiva

Aplicativo e-SUS APS Territorio

Aplicativo e-SUS Vacinacdo

Aplicativo e-SUS AD
Associado a isso, € essencial o confrole da Central de Regulacdo para um
fornecimento dos servicos de saude dentro de padrdes de equidade, eficdcia e
eficiéncia, capaz de satisfaze as diversas demandas da populacdo, observando,
sempre, o interesse puUblico e o atendimento a legislacdo vigente, mas procurando
a otimizacdo da aplicacdo dos recursos publicos, reduzindo o gasto publico.

Para que a Farmdacia Central do municipio de Pindoretama-CE esteja apta a
atingir seus objetivos e melhorar a qualidade e eficdcia dos servicos
disponibilizados, € necessdrio o emprego de acodes integradas de gestdo, melhoria
de processos e controle, associadas ao uso de solugdes tecnoldgicas capazes de
coletar, gerenciar, manter e analisar de forma rdapida e consistente os dados sobre
0 consumo de medicamentos e materiais.

A infegracdo e operacdo de todos os componentes da solucdo: softwares.
hospedagem em nuvem, sua manutencdo continua, suporte técnico, fornecimento
de internet e capacitacdo constante de servidores, rotinas de backups, faz-se
necessaria e imprescindivel para evitar a indisponibilidade da solucdo em alguma
unidade de salde do municipio, por um infervalo de tempo longo, fato que
implicariac em aumento no tempo do atendimento d populacdo, impossibilidade do
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registro de eventuais atendimentos, exames, consultas e procedimentos clinicos e
cirdrgicos realizados, e a consequente perda de informacdes por falta de dados
para envio d base de dados do ministério da saude, o que certamente implicaria
em degradacdo no resultado dos indicadores do municipio € consequente perda
de receita futura.

A telemedicina — uma drea da fele-salde - € um formato de atendimento

médico que disponibiliza servicos a dist@ncia para o cuidado com a saude, o que
ocorre por meio de modernas tecnologias digitais que promovem a assisténcia
médica online a pacientes, clinicas, hospitais e profissionais da saude. Este
infercdmbio de informacdes acontece através da internet, em plataformas online
para acesso pelo computador, celular ou tablet, que garantem alta velocidade no
acolhimento. Um importante suporte para a medicina tradicional, a telemedicina
surgiu gracas a evolucdo do conhecimento cientifico e ao aprimoramento dos
recursos fecnoldgicos, levando a locais distantes o apoio de profissionais
qualificados, de forma rdpida, descomplicada e eficiente. Ela pode, ainda,
monitorar as condicdes de saude do individuo de forma remota e intervir quando
detectar que algo estd errado, antes de ser tarde. A telemedicina fem o grande
potencial de melhorar o atendimento em saude no pais, pois facilita os processos
ao colocar um maior nUmero de pessoas em contato com a sadde de forma online
e bem estruturada, conectadas a profissionais capacitados para esse tipo de
assisténcia.
Diante do exposto, a contratacdo justifica-se tendo em vista a imperiosidade de
atender ao comando constitucional constante no artigo 196 da Constituicdo
Federal. A confratacdo deve atender os requisitos previstos na Resolucdo n. 1.643,
de 7 de Agosto de 2002, do CFM, em conjunto com a Portaria 467/2020 do
Ministério da Saude, definem a telemedicina como sendo exercicio da Medicina
através da utilizacdo de metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e
de dados, com o objetivo de assisténcia, bem como a necessidade de
aprimoramento do atendimento bdsico de saude no municipio, fundamentada nos
principios da universalidade, integridade de assisténcia, com acdes preventivas,
participacdo da comunidade, em consondncia com necessidades identificadas
junto a realidade local, mediante avaliacdo e acompanhamento sistematico dos
resultados impetfrados, respaldam a contratacdo de plataforma online para
readlizacdo de consultas médicas, razdo pela qual pretende-se aplicar referidas
normas a contratacdo ora proposta, até porque estdo de acordo com as normas
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

Considerando a Lei n® 14.510, de 27 de dezembro de 2022 que Regula a Prdtica
da Telemedicina no Pais e considerando Resolugcdo CFM N° 2.299/2021, onde
regulamenta, disciplina e normatiza a emisséo de documentos médicos eletrénicos,
os atendimentos medicos devem ser fornecidos tfambém no formato de Pronto
Atendimento Digital por meio da Telemedicina, aumentando as formas de acesso
dos pacientes ao servico, quebrando as barreiras como a distancia fisica, os riscos
gue é estar presente num ambiente hospitalar e amenizar o fluxo de pacientes com
queixas pouco urgente nessas unidades, como também confribuir para que os
médicos fomem decisdes mais precisas, focando nas intercorréncias de urgéncia e
emergéncia.

Para garantir a disponibilidade, o compartihamento de prontudrios, laudos,
diagnodsticos e exames de forma segura e rapida dos atendimentos realizados nas
Unidades Bdsicas de Saude, na e na Farmdcia Centfral, concluimos, que a
implantacdo e manutencdo de uma solucdo tecnoldgica, integrada e mantida por
um Unico fornecedor e composta por software de prontudrio eletrénico integrado
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para o hospital e plataforma de acesso ao cidaddo integrando todos os servicos
ofertados pela rede de salude do municipio, tendo em vista fratar-se de ser um
servico e ndo condiciona-lo a sua subdivisdo em lotes, neste caso, se demonstra
técnica e economicamente vidvel e ndo tem a finalidade de reduzir o cardter
competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da
confratagcdo, e principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla competicdo
necessAaria em um processo licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e
efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administracdo
Publica, pois a atividade a ser desenvolvida poderia ndo lograr éxito tendo o seu
objeto fracionado, tudo isso associado ao treinamento continuado de todo o
pessoal atuante nos servicos de Saude do municipio, € condicdo essencial para a
obtencdo dos resultados desejados e maximizar a obtencdo dos recursos
financeiros com a maior eficiéncia possivel, pois evitard a suspensdo, mesmo que
parcial, dos servicos de saude do municipio.

Com o infuito de modernizar e otimizar o sistema de prontudrio eletrénico do
cidaddo em Pindoretama/CE, é sugerida a contratacdo de uma empresa
especializada em servicos de computacdo em nuvem (Cloud Computing). Esta
medida abrangeria o fornecimento de um ambiente virtual, conhecido como
Infraestrutura como Servico (laas), permitindo o acesso ao sistema de prontudrio
eletrbnico de qualquer lugar e a qualquer momento, por meio de uma conexdo
com a internet. A contratacdo dessa empresa de Cloud Computing proporciona
ao municipio de Pindoretama-CE acesso a uma infraestrutura de Tl mais robusta e
escaldvel, com recursos tecnoldgicos modernos, além de contar com a experiéncia
de uma equipe especializada em servicos de nuvem. lIsso resultaria em uma
melhoria no servico de prontudrio eletrbnico, com maior seguranca, rapidez e
eficiéncia no armazenamento e compartiihamento de informacdes médicas. Além
disso, a solucdo de Cloud Computing oferece oufras vantagens, como a
capacidade de expandir ou reduzir o ambiente virtual de acordo com as
necessidades do municipio, permitindo que seja escalavel, flexivel e econémico.
Isso levaria a uma melhor gestdo dos custos, sem a necessidade de investir em
infraestrutura fisica e servidores. Em suma, a contratacdo de uma empresa
especializada em servicos de Cloud Computing, incluindo o fornecimento de
ambiente virtual (Infraestrutura como Servico - laas), representa uma solucdo
tecnoldgica moderna e eficaz para o municipio de Pindoretama/CE, permitindo
que o sistema de prontudrio eletrénico seja aprimorado, mais seguro € com melhor
custo-beneficio.

3 ESPECIFICACAO DO LOTE 01 (LOTE UNICO):

ITEM

QUANT. VALOR VALOR TOTAL (RS)(F)
DE | UNID. UNITARIO

DESCRICAO EQuipes | (B) | QUANT(C) (RS)(E)

DE (A)

01

Servico de Implantagdo de solugdo RS 10.850,00 RS 10.850,00

tecnolégica composta de plataforma de
gerenciamento dos servicos municipais de
salude da Ateng¢do Primdria e instalacdo
fisica e légica (configuracdo, backup,
importacdo de dados), treinamento dos
profissionais da equipe de salde da
ATENCAO BASICA e disponibilizacdo de
equipamentos do KIT PAB conforme
especificado no termo de referéncia para
todas as unidades de Saude da Familia
vinculadas &  ATENGAO BASICA do

municipio de PINDORETAMA-CE.

SERV.

01
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Servico de Implantagdo de software de
Prontudrio eletrénico em ambiente de
computacdo em nuvem, infegrado ao
painel gestor dos servicos municipais de
saude e instalagcdo  fisica  (cabos,
conectores, roteadores, switches, servidor) e
l6gica (configuracdo, backup, importacdo
de dados), treinamento dos profissionais e
disponibilizagcdo de equipamentos do KIT
MAC conforme especificados no termo de
referéncia para Hospital Municipal do
municipio de PINDORETAMA-CE.

SERV.

01

RS 13.933,33

RS 13.933,33

03

Servico de implantacdo de licenca de
Software da Ceniral de Regulagdo
Municipal, desenvolvido com tecnologia
web, e hospedado em ambiente de
computacdo em nuvem, inclusa a
instalacdo fisica e légica (configuracdo,
backup, imporfacdo de dados) e
freinamento dos profissionais, conforme
especificado no termo de referéncia para a
municipio de PINDORETAMA-CE.

SERV.

RS 9.500,00

RS 9.500,00

04

Implantagcdo de solugdo infegrada para
atender as necessidades de informatizacdo
da Farmdcia Central, incluindo
personalizagdo de fluxos internos,
implementacdo de rotinas de seguranga de
acesso e backup de dados, fornecimento
de nuvem, configuragdo e fornecimento de
servidor, treinamento, capacitacdo e
manutencdo, conforme especificacdes do
termo de referéncia.

SERV.

RS 7.346,67

RS 7.346,67

05

Implantagcdo de solucdo integrada para
atender as necessidades de informatizacdo
de confrole de estoque e gerenciamento
de saidas do Almoxarifado, incluindo
personalizacdo de rofinas de seguranga de
acesso e backup de dados, fornecimento
de nuvem, configuragdo e fornecimento de
servidor, treinamento, capacitagcdo e
manutencdo, conforme especificagcdes do
termo de referéncia.

SERV.

RS 4.813,33

RS 4.813,33

06

Licenca de software de gestdo e confrole
de estoque de medicamentos e insumos
em geral para atender as necessidades de
informatizacdo da  Farmécia Central,
incluindo a implementacdo de rotinas de
seguranca de acesso € backup de dados,
auditoria para conferencia de perdas
mensal in loco de todas as unidades que
realizam dispensa¢gdo acompanhando de
relatério de inconsisténcia, configuracdo e
fornecimento de servidor, treinamento
permanente e suporte, conforme
especificacdes do termo de referéncia.

RS 7.346,67

RS 88.160,04

07

Servico mensal de fornecimento de licenca
de Software de Prontudrio Eletrdnico em
ambiente de computacdo em nuvem,
infegrado ao painel gestor dos servicos
municipais de sadde e manutencdo de
instalacdo  fisica  (cabos, conectores,
roteadores, switches, servidor) e ldgica
(configuragdo, backup, importacdo de
dados), treinamento dos profissionais e
disponibilizagcdo de equipamentos do KIT
MAC conforme especificados no termo de
referéncia para Hospital Municipal do
municipio de PINDORETAMA-CE.

RS 12.033,33

RS 144.399.9

08

Servico mensal de fornecimento de licenca
para plataforma online para Central de

RS 9.880,00

R$ 118.560,00
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Regulag@o Municipal, desenvolvido com
fecnologia web, e hospedado em
ambiente de computacdo em nuvem,
inclusa  a instalacdo fisica e ldgica
(configuragdo, backup, importacdo de
dados) e freinamento dos profissionais,
conforme especificado no tfermo de
referéncia para o municipio  de
PINDORETAMA-CE.

09

Servico mensal de fornecimento de licenca
para plataforma online para realizagcdo de
telemedicina com consultas médicas a
distGncia, incluindo servico médico de
clinico geral, por meio de pronto
atendimento digital infegrado ao prontudrio
eletrénico que inclui receitudrio, pedidos de
exames, laudos e afestados, assinados
digitalmente, incluindo a prestacdo de
servico médico, seguindo o termo de
referéncia.

RS 26.600,00

RS 319.200,00

Fornecimento mensal do servico de
telemedicing, oferecendo consultas
médicas pedidfricas  assincronas.  Este
servico abrange a consulta médica,
incluindo receitudrio, pedidos de exames,
laudos e atfestados, todos assinados
digitaimente e em conformidade com o
termo de referéncia.

SERV.

RS 139,33

RS 20.899.50

Servico mensal de fornecimento de licenca
de solugdo integrada para atender as
necessidades de informatizacdo de
controle de estoque e gerenciamento de
saidas do Almoxarifado, incluindo
personalizacdo de rofinas de seguranca de
acesso e backup de dados, fornecimento
de nuvem, configuracdo e fornecimento de
servidor e manutencdo, conforme
especificacdes do termo de referéncia.

RS 7.346,67

RS 88.160,04

Servico mensal de fornecimento de solucdo
composta de plataforma de
gerenciamento dos servicos municipais de
salude da Atengd@o Primdria (configuracdo,
backup, importacdo de dados), plataforma
de freinamento e andlise de dados, suporte
e acompanhamento para os profissionais
da equipe de saude, conforme
especificado no termo de referéncia para
todas as unidades de Saude da Familia
vinculadas & ATENGAO BASICA do
municipio de PINDORETAMA-CE.

RS 21.489,67

RS 257.876,04

_ Rua Marechal Castelo Branco, 1362 - Centro - Pindoretama - Ceard | CEP 62860-000

3.1.Valor total R$ 1.083.698,91 (um milhdo e oitenta e trés mil, seiscentos e noventa e oito

reais e noventa e um centavos).

3.1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.
3.1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e poderd ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, CONFORME
ESTABELECE O ART. 84 DA Lei N° 14.133 DE 1° DE ABRIL DE 2021.
3.1.5. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia
estabelecida em conformidade com as disposicdes nela contidas.

4 ESPECIFICAGAO SOLUGCAO TECNOLOGICA PARA ATENCAO PRIMARIA - ITEM 12

Fone: (85) 4062-9213 - Email: smsaudepmp@pindoretama.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE Secretaria -

T PINDORETAMA | «=

4.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos em Cloud Computing
(computacdo em nuvem), contemplando o fornecimento de ambiente virtual
(Infraestrutura como servico — laaS) com implantacdo, treinamento, manutencado,
acompanhamento, suporte e atualizacdo do e-SUS APS, Atividade coletiva, Territério,
Vacinagdo e e-SUS AD, como também equipamentos para informatizacdo das
Unidades de Saude da Atencdo Primdria. Os Softwares de Prontudrio Eletrénico do
cidaddo (e-SUS APS), desenvolvido e disponibilizado de forma gratuita pelo Ministério
da Saude, serdo implantado e hospedado pela LICITANTE em ambiente de
computacdo em nuvem, disponivel para todas as Equipes de Saude da Familia da
Atencdo Bdsica.

4.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.2.1 Software de Prontudrio Eletrébnico do cidaddo, PEC ESUS-AB, implementado em
ambiente de cloud computing para todas as Equipes de Saude da Familia;

4.2.2 Alicitante deve implementar todas as rotinas de seguranca de acesso e backup
de dados, fornecimento de nuvem, configuracdo e fornecimento de link para acesso
ao servidor web;

4.2.3 Deve ser desenvolvido estratégias voltadas ao atendimento junto as equipes das
UBS;

4.2.4 Deve ser atualizado as versdes e instancias de producdo dos sistemas e-SUS APS,
Atividade coletiva, Territério, Vacinacdo e e-SUS AD.

4.2.5 Criacdo de redunddncia de servidores para garantia da disponibilidade do
servico;

4.2.6 Acesso ao PEC ESUS-AB via link de conexdo pela internet;

4.2.7 Disponibilizar infraestrutura de servidor, implantacdo, treinamento, suporte,
manutencdo, acompanhamento e atualizacdo do software PEC ESUS-AB;

4.2.8 Disponibilizar acesso centralizado ao aplicativo ESUS -Territério por link de acesso
em dispositivos moveis dos agentes comunitdrios de saude, com rofinas de
sincronizacdo vinculadas ao servidor de cloud computing disponibilizado para o PEC
ESUS —AB;

4.2.9 A geréncia das madquinas virtuais e backups serdo de responsabilidade da
confratada;

4.2.10 A contratada serd responsdvel pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e
equipamentos necessdrios A prestacdo do servico contratado de acordo com a
necessidade, assumindo todos os custos dessa instalacdo.

4.2.11 A comunicacdo entfre a Cloud computing e as unidades de saude deve suportar
o frdfego de enfrada e de saida simulfaneamente. A comunicacdo poderd ser
disponibilizada através de redes privadas;

4.2.12 Todos o0s requisifos apresentados sdo os minimos esperados, ficando a
confratada facultada a apresentar opcdes que fransbordem as especificacdes
esperadas.

4.2.13 O prazo para treinamento e implantacdo do Prontudrio Eletrénico nas unidades
de Saude j& informatizados deverd ser de no mdéximo 7 (sete) dias uteis para cada
unidade;

4.2.14 Para as unidades da Secretaria de Saude com pendéncias de informatizacdo a
implantacdo do sistema deverd acompanhar um cronograma a ser definido junto da
Secretaria Municipal de Saude.

4.2.15 Software de Prontudrio Eletrébnico do cidaddo (e-SUS APS), desenvolvido e
disponibilizado de forma gratuita pelo Ministério da Saude, implantado e hospedado
pela LICITANTE em ambiente de computacdo em nuvem, disponivel para todas as
Equipes de Saude da Familia da Atencdo Bdsica.
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1.1 PLANO DE TRABALHO

da Saude

1.2 Com o objetivo de melhorar a aplicacdo das regras do Ministério da Saude para
gue o Municipio atinja as metas do SUS em seu percentual méximo, a fim de arrecadar
mais recursos, seja referéncia em gestdo e melhore o atendimento ao paciente. Para
isso, serd realizada uma andlise pelo fornecedor das normas vigentes e das prdaticas
adotadas pelo Municipio, identificando as lacunas e as oportunidades de melhoria. Em
seguida, serd elaborado um plano de acdo com as medidas necessdrias para adequar
o Municipio as regras do Ministério da Salude, bem como para monitorar e avaliar os

resultados alcancados.

1.3 Obter melhor desempenho através do faturamento  transmitido e
consequentemente possibilidade de aumentar recursos destinados ao municipio de
PINDORETAMA-CE, afravés das avaliacdes de desempenho. Para isso, serd realizada
uma revisdo dos processos de faturamento e transmissdo das informacdes ao Ministério
da Saude, verificando a qualidade e a consisténcia dos dados enviados. Em seguida,
serd proposto um modelo de avaliagcdo de desempenho que considere os indicadores
relevantes para o Municipio, tais como producdo, eficiéncia, qualidade e satisfacdo
dos usudrios. Por fim, serd elaborado um relatério com os resultados obfidos e as

recomendacdes para a melhoria continua do faturamento e do desempenho.

1.4 Garantir exceléncia no processamento das informacdes faturadas, com precisdo
e clareza, proporcionando aos gestores melhor tomada de decisdo, maximizando
resultados e confribuindo para que acdes na saude sejam mais eficientes. Para isso,
deverd fornecer um servico de nuvem capaz de gerar um processamento de dados do
prontudrio elefrbnico do cidaddo. E todo més a equipe técnica apresentard um
conjunto de relatérios gerenciais que apresentem as informacdes de forma sintética e
objetfiva, facilitando a compreensdo e a interpretacdo dos dados. Por fim, serd
oferecido um suporte técnico de forma presencial aos profissionais dos
estabelecimentos de saude para esclarecer duvidas e orientar sobre as melhores

praticas de gestdo da informacdo.

1.5 Este servico inclui o fornecimento de equipamentos essenciais em formato de
comodato, conforme a especificacdo detalhada do KIT-PAB (Kit de Atencdo Bdsica)
para todas as unidades de saude da atencdo primdria listadas abaixo, garantindo a
disponibilidade de recursos adequados para a execucdo das atividades previstas.

1.6 RELACAO DAS UNIDADES DE SAUDE

UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

UBS DA FAMILIA CAPIM DA ROCA

UBS DA FAMILIA CAPONGA FUNDA

UBS DA FAMILIA PRATIUS |

UBS DA FAMILIA SEDE 03

UBS DA FAMILIA SEDE 02

UBS DA FAMILIA SEDE O1

UBS DA FAMILIA PRATIUS |l

UBS DA FAMILIA SITIO EMA

UBS DA FAMILIA DE CAPONGUINHA

UBS DA FAMILIA COQUEIRO DO ALAGAMAR

1.7 MODULO CONTROLE SOCIAL
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1.7.1 Deverda dispor de uma plataforma no formato de painel online, podendo ser
acessado em smartphone ou computador de forma web, que forneca a seguinte
visualizacdo dos indicadores de desempenho do Previne Brasil:

1.7.1.1 Cadastros individuais por Agente Comunitdrio de Saude;

1.7.1.2 Cadastros duplicados de cidaddos;

1.7.1.3 Cidaddos ndo vinculados as equipes de APS;

1.7.1.4 Cidaddos ndo vinculados aos Agentes Comunitdrios de Saude;

1.7.1.5 Cidad@o com Cartdo Nacional de Saude invdlidos;

1.7.1.6 Cidaddo com cadastro sem CPF;

1.7.1.7 Cidaddos que estdo com vacinas atrasadas;

1.7.1.8 Pessoas visitadas por Agente Comunitdrio de Saude;

1.7.1.9 Atendimentos dos profissionais por data e turno nos Ultimos 30 dias;

1.7.1.10 Controle de cidaddos sem vinculacdo e dreas descobertas;

1.7.1.11 Envio de dados do aplicativo do Agente Comunitdrio de Saude para o sistema
e-SUS PEC;

1.7.2 Deverd ser disponibilizado para cada usudrio acesso Unico por meio de senha
pessoal, onde o gestor poderd autorizar a visualizacdo dos dados de acordo com o
perfil de cada usudrio, assim os profissionais de cada unidade poderdo acompanhar
seus indicadores de forma restrita e individual.

1.7.3 Deve ser possivel importar para o painel de indicadores o arquivo no formato de
planiliha do sistema SISAB com a relacdo das gestantes e das criancas que
preliminarmente est@do dentro do quadrimestre vigente;

1.7.4 Para andlise e comparacdo os pacientes identificados na base local e os
pacientes identificados no SISAB, por meio de arquivo disponibilizado pelo proprio SISAB,
deve ser exibido a visualizacdo dos pacientes (Gestantes e criancas) de modo
comparativo, os que estdo sendo identificados tanto local como no SISAB como os que
ndo foram identificados no SISAB e os que ndo foram identificados na base local.

1.8 SOFTWARE GESTAO DA ATENGCAO PRIMARIA

1.8.1 Software Gestdo da Atencdo Primdria, que funcione totalmente em plataforma
web, hospedada em ambiente de computacdo em nuvem, que contenha, no minimo
as seguintes funcionalidades e carateristicas, sendo que todas as informacdes, graficos
e relatdrios citados devem extra mostrar as informacdes extraidas diretamente do
banco de dados do software de Prontudrio Eletrénico e-SUS .APS (desenvolvido pelo
Ministério da Saude), sem incluir, alterar ou excluir qualquer informacdo existente,
garantindo a integridade do referido Banco de dados).

1.9  PLATAFORMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

1.9.1 Com acesso afravés de login e senha, disponibilizada para todos os servidores e
prestadores de servico que trabalham nas Unidades de Saude da Familia da rede
municipal de Atencdo Primdria, com disponibilizacdo de cursos sobre o Prontudrio
Eletrénico e Indicadores do Previne Brasil, compostos de videoaulas, exames on-line,
simulados e material de apoio, garantindo a atualizacdo constante dos mesmos na
utilizacdo do PEC.

1.10  MODULO PREVINE BRASIL

1.10.1 Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo
real, dos indicadores de desempenho conforme definido pelas Portarias ministeriais e
indicadores especificos do municipio, com emissdo de graficos e relatdrios estatisticos;
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1.10.2 Indicador de desempenho 01 — Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela data da
ultima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos profissionais médico
e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 na condicdo pré-natal, exibindo
a equipes de saude, indicador do primeiro pré-natal ter sido registrado apds o valor
indicado pela nota técnica vigente para o indicador 1, alerta para gestagcdo com
quantidade de pré-natal abaixo do valor indicado pela nota técnica vigente para o
indicador 1, data da DUM, data do primeiro pré-natal, data da DPP, data do desfecho,
UBS vinculada, equipe vinculada, data da Ultima atualizacdo do cadastro no PEC ESUS-
AB e a data da Ultima atualizacdo do cadastro no aplicativo EUS-Territério, lista com
nome das gestantes que estdo atendendo os requisitos do indicador 1 e a lista das
gestantes que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 1, com possibilidade de
geracdo e exportacdo em PDF e EXCEL dessa tabela.

1.10.3 Indicador de desempenho 02 - Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela data da
Ultima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos profissionais médico
e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 na condicdo pré-natal, exibindo
a equipes de saude, indicador do registro da solicitacdo e avaliacdo de sorologia para
sifilis e HIV e/ou procedimento de testes rdpido de sifilis e HIV de acordo com a nota
técnica vigente para o indicador 2, data da DUM, data do primeiro pré-natal, data da
DPP, data do desfecho, UBS vinculada, equipe vinculada, data da Ultima atualizacdo
do cadastro no PEC ESUS-AB e a data da uUltima atualizacdo do cadastro no aplicativo
EUS-Territério, lista com nome das gestantes que estdo atendendo os requisitos do
indicador 2 e a lista das gestantes que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador
2, com possibilidade de geracdo e exportacdo em PDF e EXCEL dessa tabela.

1.10.4 Indicador de desempenho 03 - Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela data da
ultima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos profissionais médico
e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 na condi¢cdo pré-natal, exibindo
a equipes de saude, indicando o registro da data da consulta odontolégica de acordo
com a nota técnica vigente para o indicador 3, data da DUM, data do primeiro pré-
natal, data da DPP, data do desfecho, UBS vinculada, equipe vinculada, data da
Ultima atualizacdo do cadastro no PEC ESUS-AB e a data da Ultima atualizacdo do
cadastro no aplicativo EUS-Territério, lista com nome das gestantes que estdo
atendendo os requisitos do indicador 3 e a lista das gestantes que ndo estdo
atendendo os requisitos do indicador 3, com possibilidade de geracdo e exportacdo
em PDF e EXCEL dessa tabela.

1.10.5 Indicador de desempenho 04 - Previne Brasil: Lista das mulheres entre 25 e 64
anos identificadas, contendo filtro por UBS com dados de identificacdo: nome, idade,
telefone, data do atendimento da Ultima coleta de exame cito patoldégico no periodo
dos Ultimos trés anos e UBS vinculada. Lista com nome das mulheres que estdo
atendendo os requisitos do indicador 4 de acordo com a nota técnica vigente dos
indicadores de desempenho e a lista das mulheres que ndo estdo atendendo os
requisitos do indicador 4, com possibilidade de geracdo e exportacdo em PDF e EXCEL
dessa tabela.

1.10.6 Indicador de desempenho 05 — Previne Brasil: Lista de criancas menores de 01
ano de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B,
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infeccdes causadas por haemophilus influenzae tipo b e Poliomielite inativada com
Pentavalente na terceira dose, contendo filtro por UBS com dados de identificacdo da
crianca com: nome, data de nascimento, idade, nome da made, telefone e UBS
vinculada. Lista com as criancas que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 05
de acordo com a nota técnica vigente dos indicadores de desempenho. Com
possibilidade de geracdo e exportacdo dessas listas em PDF e EXCEL;

1.10.7 Indicador de desempenho 06 — Previne Brasil: Lista de pessoas identificadas com
Hipertensdo com consulta e pressdo arterial aferida no semestre, contendo filtro pro UBS
com dados de identificacdo do hipertenso com: nome, telefone, UBS vinculada, registro
clinico do CID10/CIAP2 e incluso na lista de problema/condicdo ativa, data da
consulta, PA realizada no semestre anterior e PA realizada no semestre atual. Lista dos
hipertensos que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 06 de acordo com a
nota técnica vigente dos indicadores de desempenho, com possibilidade de geracdo
e exportacdo das listas em PDF e EXCEL;

1.10.8 Indicador de desempenho 07 - Previne Brasil: Lista de pessoas identificadas com
Diabetes com consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre, contendo filtro
pro UBS com dados de identificacdo do diabético com: nome, telefone, UBS vinculada,
registro clinico do CID10/CIAP2 e incluso na lista de problema/condicdo ativa, data da
consulta e data da solicitacdo da hemoglobina glicada no semestre. Lista dos
diabéticos que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 07 de acordo com a
nota técnica vigente dos indicadores de desempenho, com possibilidade de geracdo
e exportacdo das listas em PDF e EXCEL;

1.10.9 Painel demonstrativo com grdficos do quantitativo total e por UBS de todos os
indicadores com as suas respectivas porcentagens de acordo com as regras de cdlculo
dos indicadores por numerador e denominador definido nas notas técnicas mais
recentes e vigentes, contendo filtro por quadrimestre, apresentando a porcentagem do
total das gestantes que atendem os requisitos do indicador 1, 2 e 3, total de mulheres
qgue atendem os requisitos do indicador 4, total de criancas que atendem os requisitos
do indicador 5, total de hipertensos que atendem o requisito do indicador 6, total de
diabéticos que atendem o indicador 6.

1.10.10 O programa deverd ser desenvolvido para atendimento as regras legais
federais, estaduais e municipais vigentes, referente aos indicadores de desempenho em
saude definidos no programa Previne Brasil;

1.10.11 As Funcionalidades deverdo funcionar em ambiente web, acessadas por
qualquer navegador padrdo de acesso, sob a forma de intranet e/ou internet abertq,
devendo funcionar sob os ambientes Windows, Linux, OS, etc, atraves de um link.;
1.10.12 Software deve ser mantido em servidor WEB com DNS e seguranca SSL;

1.10.13 O sistema ndo poderd ser instalado no servido do ESUS AB, preservando assim
sua funcionalidade e integridade operacional;

1.10.14 As Funcionalidades Remotas referentes ao sistema deverdo ser instaladas em
provedor de acesso, com funcionamento 7 dias por semana, 24 horas por dia, sob
responsabilidade da CONTRATADA no que se refere a custos e configuracoes.

1.10.15 Assessoria técnica & equipe de coordenacdo da atencdo primdria na
definicdo, andlise e correcdo de estratégias para o acompanhamento e obtencdo das
metas definidas no programa PREVINE BRASIL afravés de orientagcdes técnicas
fornecidas quando necessdrio e realizacdo de reunides mensais em conjunto com a
equipe de coordenacdo da atencdo primdria e profissionais de saude.
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2 ESPECIFICACAO LICENCAS DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO PARA O
HOSPITAL - ITEM 07

2.1 A ndo realizacdo de qualguer um dos itens\servicos listados a baixo que sdo os
requisitos minimos da solucdo acarretard na ndo contratacdo da licitante vencedora, e
sendo assim convocando a préoxima licitante vencedora de acordo com a ordem de
classificacdo.

2.2 A descricdo do Sistema de Gestdo em Saude, observando-se os requisitos de
entrega prioritdaria, foi divida em mddulos e as funcionalidades minimas que o sistema
deverd atender:

2.3 DAS FUNCOES DE OPERACAO

2.3.1 O sistema deverd readlizar a geracdo automatizada de arquivos a serem
exportados para os sistemas de informacdo do Ministério da Saude;

2.3.2 CNES Ultima versdo—- Importar arquivos XML do CNES;

2.3.3 SIGTAP - Importar o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do
SUS;

2.3.4 SIA - Exportar dados de producdo para o SIA no formado de BPA individualizado.
2.3.5 O sistema deve garantir que as senhas dos profissionais que irdo utilizar o sistema
atendam minimamente as seguintes condicdes: Permitir parametrizacdo do tipo de
caracteres utilizado para compor a senha (letras mailsculas, minusculas, nuUmeros,
caracteres especiais), permitir a parametrizacdo da quantidade minima de caracteres
para compor a senha, permitir a parametrizacdo do tempo de validade da senha apds
o cadastro. Para a apresentacdo os pardmetros deverdo