
 
  
 
 
   
 

 
 
 

 
ANEXO I - DO ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

 
MODELO DO LAUDO AVALIATIVO DA PROVA DE CONCEITO 

 
LAUDO AVALIATIVO – PROVA E CONCEITO (POC) 

 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA IMPLANTAÇÃO E LICENCIAMENTO 
DE SISTEMA COMPUTACIONAL CUSTOMIZÁVEL, BASEADO EM PLATAFORMA 
WEB DE GESTÃO DE PESSOAS PARA O CONTROLE DE FOLHA DE PAGAMENTO, 
FREQUÊNCIA, DOCUMENTOS, RECADASTRAMENTO, PROVA DE VIDA, 
COMUNICAÇÃO E FINANCEIRO DO FUNCIONÁRIO E GESTOR DE INTERESSE DA 
SECRETARIA DIVERSAS DO MUNICÍPIO. 
 
COMISSAO Avaliadora – Portaria nº ________ de ____________  
 
1. NOME: _________________________________ FUNCAO: _______________ 
2. NOME: _________________________________ FUNCAO: _______________ 
3. NOME: _________________________________ FUNCAO: _______________ 
 
EMPRESA CONVOCADA PARA REALIZAÇÃO DA PROVA DE CONCEITO:  
RAZAO SOCIAL:  
CNPJ:  
 

PROVA DE CONCEITO SATISFATÓRIO NÃO SATISFATÓRIO 
- Características do módulo de sistema computacional de 
gestão de pessoas para o controle de frequência, documentos 
e comunicação: 
1. Acessível em computadores cujo sistema operacional 
seja Linux ou Windows; 
2. Acessível pela internet utilizando os navegadores 
tradicionais de internet (Internet Explorer, Firefox, Google 
Chrome, etc); 
3. O app está disponível para baixar pelo menos nas lojas 
virtuais da Apple e da Google; 
4. O sistema é integrado, com compartilhamento das 
mesmas informações em todos os módulos; 
5. O sistema é de responsabilidade de um único 
fornecedor, com a integração entre os módulos e prestação de 
serviços exclusiva pelo mesmo; 
6. Possui tela onde é possível definir o acesso ao sistema 
informando uma faixa de IP e horário permitido; 

  



 
  
 
 
   
 

 
 
 

7. Integra com equipamentos de registro de batidas como 
relógio de ponto e leitor biométrico fixado em parede ou ligado 
a computador via porta USB, objetivando o envio de todas as 
batidas registradas de forma automática quando o 
equipamento quando estiver acessando internet; 
8. Módulo Token gerador de códigos numéricos 
randômicos e não reutilizáveis, que possam ser solicitados 
para autenticar o usuário no momento de se conectar ao 
sistema. Esses códigos podem ser gerados e disponibilizados: 
no celular do usuário, através de aplicativo disponível na loja 
virtual Apple Store e Google Store; assim como também 
enviados para o e-mail e celular do usuário (via mensagem de 
texto).  
9. Capta batidas de ponto via cartão com QR-CODE 
através de celular registrando a foto do funcionário e enviando 
para o sistema. Cada funcionário deve possuir seu cartão com 
QR-CODE que represente a identificação única do mesmo; 
10. Capta batida de ponto forma online se utilizando da 
geolocalização do funcionário para registrar o local e o 
dia/horário, tanto via navegador web através do sistema, como 
através do celular com arquitetura de sistema operacional 
Android ou iOS; 
11. Capta batida de ponto através de reconhecimento 
facial do funcionário, tanto via navegador web através do 
sistema, como através do celular com arquitetura de sistema 
operacional Android ou iOS; 
12. Todo acesso ao sistema do usuário deve ser via login, 
senha do usuário, com a possibilidade de autenticação do 
mesmo usando código numérico gerado via módulo Token 
(item 8). As permissões do mesmo são definidas em cadastro 
próprio e de forma individual para cada tela, formulário e 
relatório do sistema; 
13. Cadastro de funcionários que irão bater o ponto com as 
seguintes informações mínimas: dados pessoais como 
documentos de identificação, data de nascimento, local de 
nascimento e dados residenciais; secretaria, órgão, setor onde 
trabalha e local onde bate o ponto; local onde possa cadastrar 
documentos digitalizados do funcionário como: foto, 
documento(s) de identificação, comprovante de endereço e 
outros de interesse; 
14. Cadastro de afastamento temporários dos funcionários 
identificando o motivo, o tipo de afastamento (tipo esse que 
possa ser definido via tela de cadastro) e poder anexar pelo 
menos 1 documento relacionado ao motivo do afastamento; 
15. Cadastro de feriados para que o funcionário não tenha 
falta nesta data quando não bater o ponto; 
16. Cadastro de jornadas de trabalho do tipo semanal com 
1(um) ou mais turnos de trabalho no mesmo dia que podem ser 
associadas a um ou mais funcionários. Podendo pesquisar os 
funcionários a serem adicionadas por órgão, Setor, Cargo e 
Localização da batida; 



 
  
 
 
   
 

 
 
 

17. Cadastro de escalas de trabalho que podem ser 
associadas a um ou mais funcionários; 
18. Cadastro de tolerância de horário para entrada e saída 
do funcionário; 
19. Controle de faltas e batidas de ponto fora de horário do 
funcionário, permitindo o registro de justificativa para tais 
ocorrências com opção de envio de imagem ou arquivo 
relacionado a justificativa, acessível também via app de 
dispositivos móveis com arquitetura de sistema operacional 
Android ou iOS; 
20. Registro e relatório de Log das batidas de pontos 
coletados dos equipamentos; 
21. Cadastro de abono coletivo, onde é possível abonar a 
ausência de um ou mais funcionários por motivos diversos 
podendo pesquisá-los pelos filtros de órgão, setor, cargo 
funcional e localização onde o funcionário bate o ponto; 
22. Geração de arquivo e módulo webservice para informar 
ao sistema de folha do município das horas trabalhadas, 
devidas e extras dos funcionários. No caso do webservice, o 
mesmo deve estar disponível para executar filtros por 
funcionário, órgão, setor, cargo, local de batida de ponto e 
intervalo de data; 
23. Módulo de envio de até 1000 mensagens curtas de texto 
(SMS), para os aparelhos celulares dos funcionários, 
objetivando um contato mais rápido com o mesmo; 
24. Módulo de geração de relatórios de ponto web, 
acessível também via app de dispositivos móveis com 
arquitetura de sistema operacional Android ou iOS,  tais como: 
Espelho de ponto contento batidas de ponto por intervalo de 
datas, carga horária de trabalho, relação de faltas, saldo de 
Horas extras e devidas; Afastamentos exibindo o nome do 
funcionário, motivo e período do afastamento; Espelho de 
recolhimento por turno exibindo a quantidade de horas 
trabalhadas de um funcionário, onde os turnos são diurnos e 
noturnos separados por dias úteis, fins de semana e feriados; 
Quantidade de faltas de um  
local por funcionário; Relação de funcionários por local 
contendo informações da matrícula, cpf e cargo dos mesmos; 
Plantões por funcionários exibindo os dias de um mês que os 
mesmos estão de plantão; Relatório gráfico de espelho de 
ponto onde possa visualizar, por funcionário, informações em 
horas da sua carga horária, faltas, horas extras e horas 
trabalhadas; Relatório com a relação de jornadas de trabalho 
existentes e a quantidade de funcionários existentes em cada 
jornada. Todos com a possibilidade de uso de filtro por: órgão, 
setor, cargo do funcionário e local da batida; 
25. Relatórios de listagem diversas de: órgãos, setores, 
cargos de funcionários e local de batida. Informando a 
descrição/nome e a quantidade de funcionários com e sem 
carga horária definida de cada uma dessas listagens. Acessível 
via web e app de dispositivos móveis com arquitetura de 
sistema operacional Android ou iOS; 



 
  
 
 
   
 

 
 
 

26. Cadastro de documentos dos funcionários, 
relacionados a suas frequências e afins, acessível também por 
aparelhos celulares através de aplicativo com arquitetura de 
sistema operacional Android ou iOS, para que os mesmos 
possam consultar estes documentos, em formato eletrônico, e 
também fazer o upload dos mesmos. Cada documento pode 
possuir uma ou mais imagens; 
27. Cadastro de Requerimentos, onde o funcionário pode 
solicitar férias, afastamento e licenças. Deve possuir controle 
de deferimento/indeferimento, e os funcionários interessados, 
Setor Pessoal e Secretários podem acompanhar o fluxo. Deve 
possuir recurso de anexar documentos no formato PDF; 
28. Cadastro via tecnologia de Reconhecimento Facial do 
funcionário para que o mesmo possa registrar seu ponto, com 
recurso de autorizar ou rejeitar o Reconhecimento Facial pelo 
Setor Pessoal. Acessível via web e app de dispositivos móveis 
com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS; 
29. Cadastro de dados pessoais que o funcionário pode 
fazer, com recurso de autorizar ou rejeitar estes dados pelo 
Setor Pessoal. Acessível via web e app de dispositivos móveis 
com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS; 
30. Módulo de conexão ao Tribunal de Contas do Estado, 
através de acesso a API, consultando dados das tabelas de 
agentes públicos e desligamentos para saber o status de ativo 
ou desligado do funcionário;  
31. Aplicativo para aparelhos celulares do tipo 
smartphone, com arquitetura de sistema operacional Android 
ou iOS, com os seguintes recursos mínimos: 
31.1 Tela para visualização de ponto do funcionário 
mostrando as datas e horários das batidas, assim como suas 
faltas e atrasos, com opção de compartilhamento por e-mail e 
outros aplicativos compatíveis no formato “pdf”. O setor 
pessoal pode ver de mais de um funcionário; 
31.2 Tela para cadastro e consulta de justificativas para 
faltas, atrasos, podendo o funcionário anexar um documento. 
Toda justificativa deve indicar a situação da mesma com pelo 
menos os seguintes status: aguardando autorização, 
autorizado e negado; 
31.3 Tela para que um funcionário do setor pessoal possa 
visualizar as justificativas acima de um ou mais funcionários e 
poder aboná-las; 
31.4 Tela para que o funcionário possa enviar e receber 
mensagens do setor pessoal, no formato de bate papo(chat); 
31.5   Tela para que o setor pessoal possa enviar e receber 
mensagens para um ou mais funcionários, no formato de bate 
papo(chat); 
31.6   Tela no formato de calendário onde o funcionário 
possa visualizar lembretes cadastrados pelo setor pessoal, 
assim como cadastrar os seus próprios, onde um lembrete 
pode ser de um ou mais dias em um horário específico ou 
intervalo de horários. Essa tela deve possuir filtros para 
pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, semana ou mês; 



 
  
 
 
   
 

 
 
 

31.7   Tela no formato de calendário onde o setor pessoal 
possa cadastrar lembretes para um ou mais funcionários, com 
as mesmas características de dias e horários do item acima, 
além de poder notificá-los por e-mail. Essa tela deve possuir 
filtros para pesquisar os lembretes por, pelo menos, dia, 
semana ou mês; 
32. Módulo de help desk online, acessível via aplicativo 
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com as 
seguintes características: 
32.1 Tela para cadastro de chamados de atendimentos para 
reportar dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve 
ser possível preencher pelo menos:  
• Categoria do atendimento; 
• Assunto ou título do chamado; 
• Descrição do Chamado; 
• Nível de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou 
Urgente; 
• Pessoa que criou o chamado; 
32.2   Possibilidade de receber resposta do cliente por e-
mail quando o mesmo cadastra um 
acompanhamento/resposta a um chamado; 
32.3   Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail 
ao cadastrar um acompanhamento/resposta a um chamado; 
32.4 Tela para cadastro de comentários tanto pelo usuário 
que abriu o chamado como pelo responsável pelo 
atendimento; 
32.5   Tela para definir a situação do atendimento (ex: em 
aberto e finalizado) e poder atribuí-los a um ou mais 
atendimentos com o objetivo de identificar a situação atual dos 
mesmos; 
32.6   Tela onde é possível pesquisar um ou mais chamados 
de atendimento, com filtro por status e código do chamado, 
podendo informar um intervalo entre códigos; 
32.7   Tela onde é possível exibir histórico de um 
atendimento exibindo todos os acompanhamentos feitos no 
mesmo; 
 
- Características do sistema computacional Folha de 
Pagamento: 
1. Ser totalmente online (pela internet) com todas as suas 
funcionalidades; 
2. Usado de forma nativa, sem o uso de um emulador de 
Sistema Operacional, em computadores com Sistema 
Windows ou Linux; 
3. Acessível pelo menos via 2 navegadores de internet (ex: 
Google Chrome e Firefox) através de protocolo HTTP (Protocolo 
de transferência de Hipertexto);  
4. Módulo Token gerador de códigos numéricos 
randômicos e não reutilizáveis, que possam ser solicitados 
para autenticar o usuário em algumas ações a serem 
executadas no sistema, a critério do cliente. Esses códigos 
podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usuário, 



 
  
 
 
   
 

 
 
 

através de aplicativo disponível na loja virtual Apple Store e 
Google Store; assim como também enviados para o e-mail e 
celular do usuário (via mensagem de texto); 
5. Todo acesso ao sistema do usuário deve ser via login, 
senha do usuário, com a possibilidade de autenticação do 
mesmo usando código numérico gerado via módulo Token 
(descrito acima). As permissões do mesmo são definidas em 
cadastro próprio e de forma individual para cada tela, 
formulário e relatório do sistema; 
6. Cadastro único de dados pessoais, podendo o servidor 
cadastrado possuir mais de um vínculo funcional, usando os 
mesmos dados pessoais; 
7. A possibilidade de cadastrar prestadores de serviço 
(Autônomos) na Folha de Pagamento, a fim de gerar de forma 
mais consistente a declaração da SEFIP; 
8. Geração de arquivos do Sistema de Informação 
Municipal exigidos pelo Tribunal de Contas competente de 
acordo com a legislação vigente; 
9. Organizar as faixas salariais por referência para se 
facilitar operações abrangentes 
10. (Como exemplo: um reajuste salarial para determinada 
faixa salarial); 
11. Controle dos períodos aquisitivos de férias e dos 
afastamentos de forma a prever gastos e impedir o fechamento 
da folha em caso de inconsistência; 
12. Tirar relatórios de prévia de folha antes do fechamento; 
13. Capacidade de leitura de dados externos 
(consignações em folha, por exemplo), de diversas extensões 
(exemplos: “.csv”, “.xls”, “.xlsx”, “.txt”, “.dbf”, etc); 
14. Geração de remessa de pagamento para servidores 
com conta bancária e/ou cpf (servidores sem conta bancária); 
15. Geração de arquivos de remessa para solicitação de 
cadastramento de PASEP; 
16. Geração de arquivos de remessa para solicitação de 
abertura de contas e contracheque; 
17. Suporte os seguintes tipos de folha: Normal, 
complementar, décimo terceiro e PASEP; 
18. Exportar dados para as obrigações mensais e/ou anuais 
(SEFIP, RAIS, DIRF, CAGED, MANAD e outros); 
19. Gerar relatório gerencial para processamento e análise 
da Folha de Pagamento; 
20. Cadastro automatizado das pensões alimentícias; 
21. Controle dos cargos de provimento em comissão; 
22. Adequação para o envio de remessa de pagamento no 
padrão CNAB 240 e outros, permitindo validação entre CPF e 
conta corrente; 
23. Processamento de duas folhas de pagamento em 
paralelo; 
24. Ferramentas de geração de relatórios gerenciais em 
tempo real e de qualquer natureza (por vínculos, contribuição, 
cargos, etc.); 



 
  
 
 
   
 

 
 
 

25. Ferramentas de geração de relatórios customizáveis, 
onde os operadores da folha possam criar seus próprios 
relatórios; 
26. Geração de arquivos csv para confecção de 
documentos como portarias, contratos, exonerações entre 
outros; 
27. Geração de informações em mala direta, para criação 
de documentos como portarias e contratos; 
28. Atualização, em tempo real, das grades funcionais de 
cada secretaria ou setor, conforme inserção no sistema de 
alterações; 
29. Controle do teto financeiro de gasto da folha de 
pagamento, respeitando os limites legais definidos pelas leis 
vigentes; 
30. Controle de proventos permitidos para os diversos 
cargos dos funcionários da folha. Relacionando que proventos 
cada cargo pode ter; 
31. Possibilidade de disponibilizar os dados da Folha de 
Pagamento exigidos pela legislação vigente da Lei de Acesso a 
Informação online e em tempo real; 
32. Possibilidade de customização e adequação do 
sistema para atender às necessidades do Setor de Recursos 
Humanos; 
33. Módulo de manutenção da folha online em tempo real. 
Nele é possível solicitar uma inclusão, alteração e exclusão de 
eventos de um funcionário. Nele pode-se autorizar ou negar as 
alterações solicitadas e as mesmas, quando autorizadas, vão 
direto para folha de pagamento; 
34. Módulo para registrar e autorizar as solicitações de 
fechamento/reabertura de uma folha de pagamento online. 
Através de uma área exclusiva, é possível autorizar ou negar 
estas solicitações; 
35. Módulo de Notificações via mensagem de texto (SMS), 
onde é possível enviar mensagens de textos (SMS) para solicitar 
a abertura/fechamento de uma folha, bastando responder o 
SMS com o código de autorização; 
36. Envio de relatórios por e-mail. Neste caso é possível, 
depois de gerar um relatório, enviá-lo para e-mail das pessoas 
autorizadas a recebê-lo através do próprio sistema; 
37. Geração de arquivo para fazer consulta da qualificação 
cadastral dos funcionários em lote no módulo “Consulta 
Qualificação em lote” acessível pelo link 
https://esociallote.dataprev.gov.br ou outro que venha a o 
substituir, seguindo o leiaute disponível no link 
http://portal.esocial.gov.br/manuais/leiaute_cqc_em_lote.pdf, 
afim de não comprometer o cadastramento inicial ou 
admissões de trabalhadores no eSocial; 
38. Geração de todas as obrigações exigidas pelo eSocial 
de acordo com Lei vigente; 
39. Módulo de conexão ao Tribunal de Contas do Estado, 
através de acesso a API, consultando dados das tabelas de 

https://esociallote.dataprev.gov.br/
http://portal.esocial.gov.br/manuais/leiaute_cqc_em_lote.pdf


 
  
 
 
   
 

 
 
 

agentes públicos e desligamentos para saber o status de ativo 
ou desligado do funcionário;  
40. Módulo de help desk online, acessível via aplicativo 
para aparelhos celulares do tipo smartphone, com as seguintes 
características: 
1.1 Tela para cadastro de chamados de atendimentos para 
reportar dúvidas, erros e outros. Um cadastro de chamado deve 
ser possível preencher pelo menos:  
• Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar 
suas categorias como: dúvidas, erros, implementações);  
• Assunto ou título do chamado; 
• Descrição do Chamado; 
• Nível de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou 
Urgente; 
• Pessoa que criou o chamado; 
1.2   Possibilidade de receber resposta do cliente por e-
mail quando o mesmo cadastra um 
acompanhamento/resposta a um chamado; 
1.3   Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail 
ao cadastrar um acompanhamento/resposta a um chamado; 
1.4 Tela para cadastro de comentários tanto pelo usuário 
que abriu o chamado como pelo responsável pelo atendimento; 
1.5   Tela para definir a situação do atendimento (ex: em 
aberto e finalizado) e poder atribuí-los a um ou mais 
atendimentos com o objetivo de identificar a situação atual dos 
mesmos; 
 
- Características do módulo do sistema computacional do 
Servidor: 
Módulo online em tempo real disponível para os servidores, 
contendo um portal WEB acessível via navegador web e 
aplicativo para uso em dispositivos móveis, com arquitetura de 
sistema operacional Android ou iOS, disponível para ser feito 
download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as 
seguintes características:  
1.1 Consultar contracheque com filtro por competência 
ano e mês; 
1.2 Consultar Ficha Financeira com filtro por competência 
ano; 
1.3 Consultar Comprovante de Rendimentos com filtro por 
competência ano; 
1.4 Anexar e consultar seus documentos pessoais como: 
cpf, comprovante de endereços, portaria, admissão dentre 
outros; 
1.5 Realizar prova de vida através de reconhecimento 
facial. 
1.6 Realizar recadastramento dos dados pessoais de 
endereço e documentos. 
 
- Características do módulo do sistema computacional do 
Gestor: 



 
  
 
 
   
 

 
 
 

Módulo online em tempo real disponível para os gestores, 
contendo um portal WEB acessível via navegador web e 
aplicativo para uso em dispositivos móveis, com arquitetura de 
sistema operacional Android ou iOS, disponível para ser feito 
download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as 
seguintes características:  
1.1 Consultar resumo de folha de pagamento, exibindo os 
dados de proventos e descontos, podendo filtrar por: 
competência, tipo de folha e órgão; 
1.2 Consultar contra cheque de funcionários; 
1.3 Anexar e consultar documentos relacionados aos 
funcionários como: cpf, comprovante de endereços, portaria, 
admissão dentre outros. Com recurso para aprovar/desaprovar 
os documentos; 
1.4 Realizar recadastramento dos servidores de forma 
descentralizada com níveis de permissão de acesso por órgão 
e lotação. Com recurso para aprovar/desaprovar os dados 
recadastrados; 
1.5 Realizar prova de vida, através de reconhecimento 
facial, dos servidores de forma descentralizada com níveis de 
permissão de acesso por órgão e lotação. Com recurso para 
aprovar/desaprovar os dados recadastrados; 
1.6 Consultar os lançamentos/alterações na folha de 
pagamento por funcionário. Com recurso para 
aprovar/desaprovar os lançamentos/alterações. 
1.7 Autorizar as aberturas, fechamentos e reaberturas de 
folha. 
1.8 Consultar os totais de funcionários ativos e afastados e 
relação dos mesmos contendo pelo menos os seguintes dados: 
nome, matrícula, órgão, lotação, cargo e informação de seu 
contrachoque (proventos, descontos e líquido). Podendo filtrar 
por: competência e órgão; 
1.9 Consultar totais de admitidos e desligados e a relação 
dos mesmos contendo pelo menos os seguintes dados: nome, 
matrícula, órgão, lotação, cargo e data de admissão ou 
desligamento. Podendo filtrar por: competência e órgão; 
1.10 Possuir gráfico por vínculo, contendo pelo menos os 
seguintes dados: representatividade percentual de cada 
vínculo na folha de pagamento, descrição de cada vínculo com 
quantidade de pessoas e valor total. Podendo filtrar por: 
competência, órgão e cargo; 
1.11 Possuir gráfico por órgão, contendo pelo menos os 
seguintes dados:  representatividade percentual de cada órgão 
na folha de pagamento, descrição de cada vínculo com 
quantidade de pessoas e valor total. Podendo filtrar por: 
competência, órgão, cargo e vínculo; 
1.12 Possuir gráfico de gastos por competência com 
informação de valores totais brutos, descontos e líquidos; 
valores de gastos com consignados, salário família, licença 
maternidade e auxílio doença; descrição dos eventos da folha 
com quantidade de pessoas que cada evento possui e o valor 
do mesmo. 



 
  
 
 
   
 

 
 
 

 
Resultado:  
Classifica:  
DESCLASSIFICADO 
 
*em caso de desclassificação motivar:  
 
 
Assinaturas:  
 
COMISSAO AVALIADORA  
 
1. NOME: _________________________________  
2. NOME: _________________________________  
3. NOME: _________________________________  
 
Empresa Convocada para Realização da Prova de Conceito:  
 
1. NOME: 

 


